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Edito de notre gouvernance

A nouveaux defis,

responsabilite nouvelle

Le paritarisme et le mutualisme sont
liés par des valeurs et des engage-
ments communs qui contribuent a une
protection sociale sur mesure pour les
branches professionnelles, les entre-
prises, leurs salariés et les retraités.
C'est bien Ia la force de ceux qui misent
sur les temps longs et sur les collectifs
forts.

La protection sociale est une préoccu-
pation majeure des Francais. Profon-
dément attachés au systeme actuel, ils
redoutent que sa pérennité soit remise
en cause, et que le niveau de protection
élevé que nous connaissons soit mena-
cé demain. Notre modele est aujourd'hui
confronté & de nouveaux défis : soute-
nabilité des dépenses, évolutions du
travail et des technologies, enjeux dé-
mographiques et environnementaux.

A nouveaux défis, responsabilité nou-
velle. Malakoff Humanis a la volonté
d'agir pour une protection sociale plus
simple, et encore plus responsable.

Plus simple, grGce au digital bien sir, et
surtout & travers une relation humaine de
proximité pour celles et ceux qui en ont
le plus besoin. Encore plus responsable,
en renforcant constamment la perfor-
mance, la qualité de nos actions et la
portée de notre accompagnement social
pour les plus vulnérables. En assurant
les équilibres techniques pour pouvoir
continuer a ceuvrer dans l'intérét de tous.

A

Miser sur
des temps
longs et des
collectifs forfs

Etre responsables, c'est aussi faire en-
tendre notre voix, & travers nos fédéra-
tions, aupres des pouvoirs publics pour
garantir la pérennité de notre modele.



Les equipes de Malakoff Humanis savent com-
bien leur mission est essentielle. Elle est source
de fierté parce qu'au-dela de contribuer a la
protection sociale des Francais, le sens de leur
action est nourri par lengagement social et so-
ciétal du Groupe en faveur des personnes les
plus fragiles.

Ce sont ces ambitions fortes que le nouveau
projet d'entreprise du Groupe, Smile 26 vient
encore renforcer.

Alain Gautron
Président de 'Association Sommitale
Malakoff Humanis (FO)

Philippe Sansy
Président paritaire de la SGAM
Malakoff Humanis (MEDEF)

Jean-Luc Garde
Vice-président mutualiste de la SGAM
Malakoff Humanis

Philippe Sansy, Marie-Pierre Rousset,
Jean-Luc Garde, Yves Laqueille,
Alain Gautron,

Yves Laqueille
Vice-président de I'Association Sommitale
Malakoff Humanis (MEDEF)

Marie-Pierre Rousset
Vice-présidente paritaire de la SGAM
Malakoff Humanis (CFDT)




Smile 26,
cest parti
pour lavenir!

2023... c’est parti! Nous avons lancé le
projet Smile 26.

Notre objectif : devenir le compagnon qui
agit pour une protection sociale simple et
responsable.

Etre compagnon, dabord c'est &tre ld.
Dans les moments essentiels bien sir,
mais également au quotidien, en étant
accessible, joignable et & I'écoute. En re-
cherchant toujours des pistes damélio-
ration. Comment ? En mobilisant le meil-
leur de la tech pour libérer du temps et
le consacrer a la relation humaine, une
relation faite d'attention et dempathie.



Les membres du comité exécutif Malakoff Humanis :

Edito du Comex

(en bas & gauche) Thomas Saunier, directeur général du Groupe, Anne Ramon,

Eric Vaudaine, Véronique Amram, Barbara Mayer-Ansquer

(en haut & gauche)

Olivier Della Santina, Laurence Onen, Thomas Colin, Silvine Laguillaumie-Landon,
Pierre-Jean Besombes, David Giblas, Christophe Scherrer, Olivier Ruthardt

En savoir + sur notre organisation

Et cette relation, nous la voulons simple.
Nos métiers sont complexes,  nous de les
rendre clairs et compréhensibles. Nous
voulons que nos clients comprennent ce
a quoiils sengagent, ce a quoaiils ont droit.

Etre responsable, c'est &tre présent pour
nos clients, assurés comme retraités, lors-
gu'ils sont en difficulté. C'est contribuer a
une société plus solidaire en aidant les
personnes en situation de handicap, les
personnes atteintes de cancer, les ai-
dants et les seniors. 4 engagements que
nous avons renforcés en 2023. Et c'est
également préserver notre planete en flé-
chant nos investissements vers des fonds
durables.

Etre responsable enfin, c'est assurer
la performance, la pérennité de notre
modele et le développement de notre
Groupe sur I'ensemble de ses activités.
C'est ce que nous nous sommes atfta-
chés a faire en 2023 et les résultats sont
la. Nous sommes fiers du travail accom-
pli avec les 10 500 collegues du Groupe,
avec nos partenaires, nos fournisseurs, et
bien sOr nos clients.

Visite guidée de cette premiere année de
Smile 26 dans ce rapport annuel.

Nous vous souhaitons une bonne lecture!

Le Comex Malakoff Humanis
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La dynamique Smile 26

SMILE 26 : 4 ambitions stratégiques

SMILE 26 : au commencement, un dialogue en interne

Nos organisations, fonctionnements et compétences s‘enrichissent
Notre écosysteme se développe

Etre simple

Un systeme d'information unique pour la gestion en assurance
Une nouvelle offre pour les TPE et PME

Nos échanges avec les clients passés au tamis de la lisibilité
Des opérations plus rapides pour satisfaire nos clients
Toujours plus de digital et d'lA

Retraite complémentaire : un réseau unique

Et plus de pédagogie pour les clients retraite

Etre responsable

Dans sa gestion

> Latteinte des objectifs du COM Agirc-Arrco

> Face aux dérives en santé et prévoyance, des actions volontaristes
> La maftrise des risques

> Notre politique ISR

> Notre politique achats

Vis-a-vis de nos clients

> De la prévention santé pour nos clients

> Un accompagnement de nos clients en situation de fragilité

> Llaccompagnement de nos clients gr&ce a notre expertise RH

Vis-a-vis de la société

> Nos actions autour du handicap

> Nos actions cancer, aidants et bien vieillir
> Responsable en évaluant notre impact

En tant qu'employeur

> Notre contrat social

> Notre expérience collaborateurs

> Nos sites et environnements de travail

Notre matrice RSE

Nos chiffres clés 2023
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dynamigue
Smile 26

Un projet
dentreprise
pour 4 ans
(2023-2026)




La dynamique Smile 26

~ 2°

Notre projet dentreprise
sSmile 26 :
4 ambpitions strategigues

Smile pour :
Simples
Motivants
Investis
Limpides
Empathiques
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UNE EXPERIENCE UNE DYNAMIQUE

CLIENTISINGULIERE DE PROGRES ALLIANT
ET DE QUALITE
Proposer une expérience client singuliere Adopter une dynamique de progres
et de qualité, c'est améliorer notre qualité alliant humain et tech, c'est généraliser
de service et bien accompagner nos clients une culture de lattention et du service
dans tous leurs parcours en sante, envers nos clients, nos collegues et
prévoyance, épargne et retraite. envers notre Groupe, tout en développant

notre agilité technologique.

UNE CONTRIBUTION UNE S{e]EDIRFSIET UNE
SOCIALE, SOCIETALE
SNENVIRONNEMENTALE MAITRISEE
RENFORCEE
Pour étre préservée dans la durée,
Agir pour favoriser laccompagnement notre solidité financiere doit saccompagner
social des entreprises, la qualité de vie de d'une performance durable.
nos assurés, la confiance de nos parties L'objectif est dassurer un juste équilibre
prenantes, notre impact sociétal et entre rentabilité et redistribution pour garantir
notre sobriété environnementale. la pérennité de notre modele.

En savoir + sur nos ambitions




La dynamique Smile 26

Smile 26 : au
commencement,
un dialogue en interne

LES DIALOGUES SMILE
ENTRE JANVIER ET JUIN 2023

O 28 réunions sur le terrain entre les membres
du Comex et les managers

Q00 échanges dans les équipes, animés
par les managers, avec remontée
des questions sur une plateforme commune

© Pour répondre aux questions : 4 lives,
un par ambition, sur le terrain,
retransmis a tous les collegues

S
-

o\
D)
CJ

<)



+ Suivre s+

L'ambition RSE de Malakoff Humanis

part des collaborateurs et collabora
: e la trices du Gro ais &
U N E DYN M I Q U E cest légitime, beauccup de questions, ey

suscite une trés forte adhésion de |3

-VoiIr plus

RELAYEE SUR
LES RESEAUX
SOCIAUX...

+ Suivre

;'% Christophe Scherret
E:

- s étapes dés du
suunic hier 3 Savan avec les equipes autour & | unr:eddeftre:pﬁs; tles
EEUN;' if d'appropriation de notre nouveau projé €

IspOsity aap g

Dialogues Smile26 !

# cusicanaat

2 vesquestione

+ Suivre

e des étapes clés du

s - ir de participer & F'un s -
- i eu le plaisir de pa » aorise : les
AUJGUf.‘::fr'ajppropﬁaucr de notre nouveau projet d'entrepnt e
il & Malakoff Humanis !

Dialogues Smile?!

£
it
L
et I +su Thomas Saunier - 22 + Suivre ..
> = s Directeur général chez malakoff humanis
- nois @

Retour sur un bel aprés-midi d'échanges depuis le site de Saran &
I'occasion de I'une des étapes clés du dispositif d'appropriation de
nouveau projet d'entreprise Smile26 !

J'ai eu l'immense plaisir hier de rassembler les managers du MH300 de Malakoff
Humanis pour féter ensemble |a réussite de la premiére année de notre projet
d'entreprise « Smile 26 =. ... ..voir plus

... ET TOUT AU
LONG DE L'ANNEE
GRACE A LA
MOBILISATION
DES MANAGERS
MH300



La dynamique Smile 26

Nos organisations,

fonctionnements et compétences

senrichissent

Des évolutions, préparées en 2023, qui ont mobilisé trés largement

les équipes.

EQUIPES COMMERCIALES

Une organisation nouvelle pour plus de
confact avec les clients, et la liberté
pour eux de choisir le canal via lequel
ils souscrivent ou entrent en relation
avec Nous.

EQUIPES TECH

Une organisation pour simplifier
I'interlocution entre les équipes tech et
les métiers, afin de concevoir des outils
et parcours au plus pres des besoins
des collegues et des clients.

EQUIPES OPERATIONS
ASSURANCE

Une organisation nouvelle pour que
chaque entreprise cliente ait un
interlocuteur dédié pour la gestion
de ses contrats.

EQUIPES RETRAITE

Un nouveau dispositif auprés de nos
entreprises clientes pour déployer un
accompagnement personnalise.

EQUIPES EPARGNE

Pour atteindre nos objectifs, une
Direction des marchés et une Direction
réseau de distribution spécifique
épargne ont été créées.

DYNAMIQUE RSE

Un fonctionnement tfransverse pour
piloter et mesurer nos actions RSE

pour l'intérét général, pour nos clients et
en inferne.

POUR LA PREMIERE
FOIS EN 2023,
il NOUS AVONS ETE

Progression % LABELLlSE,S
«ENGAGE RSE »




LE RENFORCEMENT DES COMPETENCES

9700

COLLEGUES FORMES
EN 2023

ALTERNANCE :
PLUS DE JEUNES TALENTS

395

ALTERNANTS SUR
PRES DE 200 METIERS
DIFFERENTS

GRENOBLE
ECOLE DE
MANAGEMENT

Notre programme culture clients
720 collegues certifiés depuis
son lancement.

UN NOUVEAU DISPOSITIF
AVEC 8 ECOLES PARTENAIRES
POUR LALTERNANCE

Pauphine | PSL*

UNIVERSITE PARIS

ISFAQ) €ESGI <Ll

école supérieure de
génie informatique

SCHOOL OF MANAGEMENT BUSINESS SCHOOL

IESEG m sKkema
ISUP

BUSINESS SCHOOL

A




La dynamique Smile 26

Notre ecosysteme
se developpe

Santexpat OWelLLO

Avec Swiss Life France, nous avons renforcé
notre position sur le marché de la mobilité internationale
en investissant sur deux acteurs digitaux
pour la distribution et la gestion.

epsens

Nous sommes montés a 100 % du
capital d'Epsens, spécialiste
de I'épargne salariale.



yAS )

Nous avons pris une
participation majoritaire
au capital de Zen'Up,
courtier digital spécialisé
en assurance de préts
immobiliers.

MH INNOV est entré au
capital d'i-Virtual, start-up
de la Medtech.

A

’ Nous avons signé en décembre

2023, un protocole de
rapprochement avec La France

I = Fra nce Mutualiste (pour décision par
Mutua | iste nos gouvernances respectives

et validation des autorités
compétentes courant 2024).







—fre
simple

En offrant a la fois
le meilleur du digital
et le meilleur de lo
relation humaine
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Etre simple

ONE : un systeme
d'information unique
pour la gestion

en assurance

En 2023, les équipes sont passées de plusieurs systéemes
d’information en gestion assurance a un seul : ONE.

390

COLLEGUES ; o
ONT TRAVAILLE CC;U),( de .reuis:re
SUR LE PROJET e la migration

informatique
COLLEGUES

UTILISENT ONE
DEPUIS JANVIER 2023



Eric ALARIO

Directeur études informatiques
gestion & épargne

(( oNE=ONE MH

Quel était I'objectif principal de ONE ?

ONE nous permet de disposer d'un Sl assurance unique, performant

et pérenne, capable d'intégrer les futures évolutions technologiques.
ONE permet d’harmoniser I'ensemble de nos processus, de développer
nos offres et solutions a partir d'un socle unique.

Qu'est-ce que ce projet nous a appris ?

Plus qu'un projet informatique, ONE est un véritable projet de
transformation.

Il nous a permis d'expérimenter des modes de fonctionnement
collaboratifs innovants & grande échelle et de nous améliorer
sur la maitrise des tests et des technologies.

Quelles sont les prochaines étapes?

Sur ce socle, nous allons construire 'avenir en rendant cet écosysteme
plus agile, plus moderne et accompagner notre projet dentreprise
Smille 26.

Par ailleurs, apres ONE... nous avons TOO sur le périmetre assurance
courtée et un ambitieux programme sur le périmétre épargne.
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Etre simple

Une nouvelle offre
pour les TPE et PME

Simplicité, modularité, lisibilité, toutes nos offres sont repensées pour
étre souples, claires et... pleinement digitales. Cette année, deux
nouvelles offres en santé : Entreprises Santé + et Poké.

b

4y

ENTREPRISES SANTE +,
UNE ASSURANCE SANTE A LA CARTE

Des garanties souples s'‘adaptant au profil de
I'entreprise et & son secteur d'activité. Et aussi un

forfait médecine douce, un forfait consultations
de psychologues et |la prise en charge de
lorthodontie adulte.

( C'est avec nos clients que nous
construisons toutes nos offres. Une bonne
offre, c'est, au-dela de la parfaite maitrise
technique, réussir & exprimer de fagon simple
et infuitive une proposition de valeur
immeédiatement compreéhensible de tous.
C'est également une offre assortie d'un
parcours de souscription et de gestion fluide
pour faciliter la vie de nos clients. ”

Delphine DUPRE-LATOUR
Directrice du marché TPE-PE




peke.

POKE, UNE ASSURANCE
SANTE 100 % DIGITALE
A LA MAIN DU SALARIE

Poké est la premiere offre santé
collective qui permet aux assurés
de choisir leurs garanties. Le chef
d'entreprise définit une base de
garanties qu'il peut renforcer avec
des «coups de pouce » que chaque
salarié répartira sur les postes

de soins de son choix.

L'accent a été mis sur la simplicité
et l'ultra-personnalisation gréce

a des parcours 100 % digitaux.

INSTITUT
FRANCAIS
DU DESIGN

Poké a recu le Janus 2023
du meilleur service.
L'Institut Francais du Design salue

" une démarche qui s'est montrée (( o
attentive aux besoins réels des clients Poké fait gagner un
et a leurs retours d'expérience ". temps précieux aux chefs

dentreprise au moment de
la souscription et donne plus
de liberté aux salariés, car

LES TROPHEES le choix des garanties est &

leur main."
DE L'ASSURANCE
Poké a recu le Trophée
de I'Assurance Argent Fanny BEN CHELBI
dans la Catégorie Trophée Conseillere commerciale

de 'Assuré Produit. référente
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Etre simple

NOs echanges avec
es clients passes au
tamis de la lisibilite

La protection sociale, c’est technique. Alors, pour que tout
devienne clair pour nos clients, nous avons engagé une nouvelle
démarche : la lisibilité.

(( Simplifier les contrats,
c'est possible!

Gréce a la méthode dite du ” legal design "
Il s'agit de simplifier au maximum le
vocabulaire et d'expliquer les informations
contractuelles avec des schémas
pédagogiques. C'est aussi passer du
mode “ Assureur-Assuré “ au mode
“Nous-Vous " dans la facon de

communiquer avec nos clients.

Et cela change tout!

Evelyne RATEAU

Responsable contractualisation
marché produits



L'identifiant de notre
programme Lisibilité

()

(}))

(( La lisibilité au coeur de notre
transformation

La lisibilité, c'est notre capacité a expliquer
les différentes informations clairement et au
bon moment et s‘assurer qu'elles soient bien
comprises de nos clients.

Garanties, prestations versées
(remboursements, rentes, etc.), démarches, tous
Nnos canaux et communications sont retravaillés
progressivement avec un seul objectif : que ce
soit simple, clair et facile.

Concretement, dans notre nouvelle offre
Enfreprises Santé +, nous permettons aux clients
de bien comprendre leurs garanties, avec

des exemples de remboursements en euros et le
détail de laccompagnement auquel ils ont droit,
comme les aides a domicile pour les soulager en
cas d'hospitalisation”.

Laétitia GABRIEL LANQUE

Directrice de mission, direction relations
& opérations clients

Besoin d’explications ?
Je suis |a pour vous aider.
Suivez-moi!
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Etre simple

Des operations

plus rapides pour

satisfaire nos clients

En assurance, I'action conjuguée de la relation humaine et du digital
permet de réduire progressivement tous les délais.

POUR NOS CLIENTS
PARTICULIERS

> L'affiliation de bout en bout

Avec ldffiliation digitale, nos clients
entreprises dffilient leurs salariés en
ligne, ceux-ci créent ensuite leur
espace client, finalisent leur dffiliation
jusqu'a l'obtention de leur carte
Tiers-Payant en moins de 5 jours.

> Des remboursements santé
en 48h en moyenne grdce a
I'automatisation

... et méme pour le remboursement des
soins qui ne passent pas par la Sécurité
sociale (type médecines douces), le
délai nN'excede pas 5 jours.

POUR NOS CLIENTS
ENTREPRISES

> La déclaration d'arrét de travail
préremplie

Pour faire gagner du temps aux
entreprises, la déclaration des arréts de
travail est désormais préremplie avec
les éléments issus de la DSN.

> Indemnités journaliéres :
maintenant 2 fois plus rapide

Grace a frois robots qui font le lien avec
la Sécurité sociale, le délai de paiement
des indemnités journalieres a été divisé

par deux!



’\ Vincent CHAMPAROU

| Responsable transformation
\ des opérations santé et
prévoyance

(( SIMPLICITE, RAPIDITE ET FIABILITE

Pour faire gagner du temps a nos clients et leur simplifier la
vie, nous avons engage une démarche a 3 étages :

donner la possibilité au client d'effectuer toutes ses démarches en ligne,
c'est ce qu'on appelle le ” selfcare .

(DSN par exemple), pour préremplir certaines informations que nos clients

e réexploiter au maximum les données auxquelles nous avons déja acces
nont plus qu'a vérifier ensuite.

les données nécessaires auprés des organismes détenteurs pour éviter a

e lorsque cela est possible, et avec leur accord, aller directement chercher
nos clients de faire eux-mémes leurs démarches.
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Etre simple

Et foujours plus de
digital et d'1A

DU NOUVEAU DANS NOTRE RESEAU
DE SOINS KALIXIA

Des services qui facilitent la vie : accées a la cabine
d'essayage virtuel des lunettes et possibilité de prendre
RDV en ligne.

X
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((

Devis dentaire :
réponse en temps réel!

Nos clients déposent leur devis dentaire sur leur Espace Client. Celui-
ci est analysé par une |A qui en extrait les données clés. Le client les
confirme pour obtenir immeédiatement lestimation de son remboursement

et de son reste a charge! "

Dentiste 0€/ 1442¢

Regu le 01 février 2023 de reste & charge

Souriez, tout va étre pris en charge -

‘m 120€ envoyé par I’Assurance Maladie

:’ 1250 € par Malakoff Humanis vaiable jusquau 01/12/2023 @ Détails

0€ avotre charge

Emilie LEPAGE

Product owner de l'espace
client particulier
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Etre simple

Retraite complementaire :

UN resequ unique

Un seul Réseau Conseil Retraite
pour tous les clients particuliers de
I'Agirc-Arrco, c'est chose faite en

2023.

4

MILLIONS

D’APPELS AUX CENTRES DE
RELATION CLIENTS EN 2023

87%

C’EST LE TAUX DE
SATISFACTION DES CLIENTS
QUI APPELLENT

110

AGENCES CONSEIL
RETRAITE SUR TOUT
LE TERRITOIRE



Stéphanie SERRUYS
Pilote du canal centre de

relation client du réseau
conseil retraite

« UN RESEAU UNIQUE ET ENCORE PLUS
DE SATISFACTION

Qu'est-ce qui a changé en 2023 ?

Finies les centaines de numéros de téléphone, dadresses mail et de courriers
des différentes institutions!

Aujourd’hui, que l'on soit salarié, futur retraité ou retraité, et quelle que soit son
institution de retraite, on a des points de contact uniques : un numéro de
téléphone, un mail et on peut se rendre dans toutes les agences.

La création du Réseau Conseil Retraite est une réponse directe au besoin de
simplification que les clients nous exprimaient. Et leur satisfaction a d'ailleurs
bondi de 5 points.

Qu'est-ce que ce projet nous a appris ?

A travailler de fagon communautaire Agirc-Arrco au quotidien. Nous partageons
énormeément entre collegues des différents groupes de protection sociale et
sommes encore plus a I'écoute des clients.
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Etre simple

Et plus de pedagogie
pour les clients retraite

Toujours plus de contact, de pédagogie et d’anticipation, en 2023,
les équipes retraite ont multiplié les initiatives.

+ DE TEMPS PASSE AVEC NOS CLIENTS

Pour aider nos clients futurs retraités souvent désorientés, nous proposons des
Entretiens Individuels Retraite avec nos conseillers en agence (en plus de ceux
gue nous proposons au téléphone). Le client peut venir lors des permanences ou
planifier un rendez-vous selon ses préférences.

75000 60000

CLIENTS RETRAITE ACCUEILLIS RENDEZ-VOUS EN 5 JOURS

EN 2023 PAR NOS EQUIPES

AU SEIN DE NOS 45 AGENCES Organisés par 'Agirc-Arrco et
CONSEIL RETRAITE lassurance retraite " Les Rendez-vous

de la Retraite " se sont tenus dans
toute la France du 19 au 23 juin 2023.



\

86 %

D’ENTREPRISES
SATISFAITES

(( Expliquer rapidement
au client ce qui manque

Pour anticiper les demandes des clients,
nous avons déployé en 2023 un robot
détectant les dossiers incomplets pour le
paiement. Ceci nous permet d'informer
rapidement nos clients, de récupérer les
pieces manquantes plus vite et donc de
payer dans un délai plus court! ",

Luec FURMANKIEWICZ

Responsable region Nord
liquidation retraite

ECHANGER APRES UNE
RECLAMATION

Nous échangeons avec les clients qui ont

fait une réclamation pour comprendre leur
mecontentement et identifier les améliorations
possibles.

UN INTERLOCUTEUR DEDIE
POUR CHAQUE ENTREPRISE

Chaque entreprise a un interlocuteur qui
lui est dédié. En 2023, nous avons poussé
un cran plus loin dans laccompagnement
et le conseil, par exemple pour les aider &
remplir leur DSN.







—Tre
ponsable

Faire vivre notre
modele engage qui
fait notre différence
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Etre responsable

Une gestion responsable :
[atteinte des objectifs
du COM Agirc-Arrco

2023, c'est la premiere année du nouveau COM (2023-2026) en
retraite complémentaire et nous l'avons réussie haut la main.

o

LE COM, C'EST QUOI? <«

Le Contrat d'Objectifs et de Moyens sert O garantir la qualité de service
au juste coUt pour la retraite complémentaire des entreprises,
des salariés et des retraités.

Revu tous les 4 ans, il prévoit des obligations réciproques
entre 'Agirc-Arrco et les institutions de retraite complémentaire
en matiere de qualité de service, ainsi qu'une optimisation des dépenses.

La nouveauté du COM 2023-2026,
c'est davantage d’'écoute des clients et un niveau
de qualité de service encore accru.




(( La mobilisation des équipes
pour la qualité de service

Les équipes MH se sont fortement
mobilisées pour atteindre les objectifs
annuels. Et elles l'ont fait dans un
contexte compliqué lié a la réforme des
retraites d'une part et aux évolutions
d'organisation vers l'interlocution unique
d'autre part.

Et les résultats sont [ »

William COOL

Directeur retraite complémentaire

91,7 %
Objectif DES FUTURS RETRAITES ONT RECU
du COM: LEUR PREMIERE RETRAITE EN MOINS
80 % DE 2 MOIS
95,5 %
Obijectif DES VEUVES OU VEUFS ONT RECU
du COM: LEUR PREMIERE PENSION DE
92 % REVERSION EN MOINS DE 2 MOIS
99,3 %
NOUS AVONS RECOUVRE
Objectif LES COTISATIONS DE 99,3 %
du COM :

98,8 %

DE NOS ENTREPRISES CLIENTES
EN MOINS DE 5 MOIS
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Face aux dérives en santé
et prevoyance, des actions
volontaristes

Malakoff Humanis est actif sur tous les terrains pour maitriser les coUts
et renforcer son modeéle redistributif.

FACE A L'EXPLOSION DES cOUTS...

+ 5 7 O/ Forfaits dentaires : nouvelle répartition «—
[ o a partir d'octobre 2023
de dépenses de santé
remboursées entre 2022 Avant
et 2023 prise en charge prise en charge par
o R . , :

Ef méme _|_7'9 /O Sécurité sociale la complémentaire
en santé collective 70% 30%

Apres

60% 40%




(( Dérive structurelle des dépenses de

santé, inflation, impacts des évolutions
réglementaires comme le 100 % santé... c'est
'ensemble du marché qui a été contraint de revoir
ses tarifs & la hausse en 2023.

Dans ce contexte, nous nous sommes fortement
mobilisés pour que cette dérive pese le moins
possible sur nos clients. Faire preuve de
peédagogie, poursuivre la diminution de nos frais
généraux, maitriser les dépenses de sante, réduire
les restes & charge et lutter contre la fraude, nous
avons construit un dispositif global efficient & méme
d'adresser les enjeux des prochaines années. »

Directeur des marchés produits,
activités deleguées, indemnisation et
médical

... NOUS AVONS FAIT BEAUCOUP ET POURSUIVI LA DIMINUTION
DE PEDAGOGIE AU MOMENT DE NOS FRAIS GENERAUX...
DES REVISIONS TARIFAIRES... Une diminution du taux de nos frais

généraux de 0,5 point par rapport
o Mmalakoff a 2022 dans un environnement

“w” humanis . . . ,
e e inflationniste défavorable.
Analyse de la Support
consommation diffusé a tous
Santé 2023 nos clients

Observations et prévisions

entreprises et
partenaires

Voir la vidéo

Cotisations Remboursements
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NOUS AVONS DIMINUE LES RESTES A CHARGE

DE NOS CLIENTS GRACE A NOS RESEAUX DE SOIN...

787 000 clients

ont bénéficié des réseaux de soin ainsi que
d'une montée en gamme qualitative des
prestations et équipements médicaux.

2 clients

SUY 3

N'ONT PAS EU DE RESTE
A CHARGE GRACE A NOS
RESEAUX

.. RECHERCHE PAR TOUS

LES MOYENS A LIMITER LES
AUGMENTATIONS TARIFAIRES

Par exemple :
M<
La limitation des pratiques abusives

sur les chambres particulieres a

'ECONOM’E POUR permis 3 millions d’économies sans
NOS CLIENTS EN 2023 aucun impact sur le reste & charge de
nos clients

\

Une maitrise des
augmentations tarifaires
des contrats individuels
de 1,2 point.



... INTENSIFIE NOTRE LUTTE CONTRE LA FRAUDE

52,5 me

RECUPERES GRACE A
LA LUTTE CONTRE LA
FRAUDE

(( En 2023, la lutte contre la fraude en santé/prévoyance s'est
intensifiée gréce & notre innovation en IA et a lexpertise de nos collegues.
Nous avons notamment créé un outil performant qui identifie les factures
falsifiées.

Plus globalement, que ce soit avec les réseaux de soins, la lutte contre la
fraude, le recouvrement des sommes indues ou le recours conftre tiers, en
2023, ce sont en tout 145 millions deuros qui ont été économisés. »

Anthony JABRE

Directeur maitrise de I'indemnisation et médical

A

ET NOUS AVONS AINSI ASSURE
UN NIVEAU DE REDISTRIBUTION
PARMI LES MEILLEURS DU MARCHE

Il est en moyenne de pres
de 83% pour le Groupe
et méme 85,8% en santé
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Une gestion responsable :
la maitrise des risques

Une démarche rigoureuse d’identification, d'évaluation et de réponse
aux risques majeurs pour une réactivité renforcée.

(( Nous évoluons dans un environnement et
un contexte en mouvement permanent, avec de
nombreux changements réglementaires et des
menaces toujours plus fréquentes qui pesent sur
la sécurité informatique et la protection des
données.

Aussi, nous avons mis en place un pilotage

resserré de chaque risque majeur, porté directe-

ment par un membre du Comité exécutif. En

lien avec les équipes de la Direction des

risques, il identifie les seuils d'alerte des
indicateurs de risques et suit toutes les
actions correctrices requises pour faire
diminuer ces risques. "

Jéréme GUEZENNEC

Directeur des risques



UNE COUVERTURE DES
RISQUES FINANCIERS
DE PLUS DE 2 FOIS NOS
ENGAGEMENTS

RATIO DE SOLVABILITE

247 %

2 030jours

DE FORMATION DEDIEE A
LA SENSIBILISATION ET A LA
PREVENTION DES RISQUES

UN PLAN DE CONTINUITE
DACTIVITE QUI, EN 2023,

A PERMIS DE TESTER LE
RETABLISSEMENT DES
APPLICATIONS ESSENTIELLES
A LACTIVITE DU GROUPE

EN MOINS DE

48h
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Une gestion responsable :
notre politique ISR

Notre Groupe méne une politique

ISR ambitieuse avec l'intégration
d’indicateurs sociaux et de
décarbonation de nos investissements.

62,7%

DE NOS INVESTISSEMENTS
SONT LABELLISES ISR

(( En 2023, plusieurs étapes décisives ont été franchies.

Nous avons assis nos offres dépargne salariale et dépargne retraite sur notre
nouveau fonds de dette privée a impact social.

Lempreinte de nos investissements sur le climat a été mesurée et nous

avons décidé de ne plus investir dans le charbon d'ici fin 2024. Nous avons
également fortement réduit nos investissements dans les énergies fossiles non
conventionnelles.

Enfin, nous avons décidé d'investir plus d'1 Md€ en faveur de la fransition
énergétique d'ici 2025 ",
Avurélie BAUDHUIN

Directrice des investissements



A

Votre mutuelle retraite
Groupe malakoff humanis

\Lmédicis

DEUX NOUVELLES OFFRES ENGAGEES

Deux nouvelles offres de Plan d'Epargne Retraite
Individuel (PERIN) : le PER Médicis Multisupport et le
PER Médicis Patfrimonial, sont désormais adossées &
nos fonds ISR.

NOTRE GAMME D’'EPARGNE DISTINGUEE,
NOTAMMENT GRACE A DES CRITERES ISR

—
GES DE s
ng@eﬂ Rl TN

PALMARES

GESION: FORTIN

PER
Trophées d’0Or

2023

N7
-
Trophée d'Or Trophée d'argent
pour le nouveau pour I'épargne

PER Médicis salariale Epsens
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Une gestion responsable :
notre politique achats

En 2023, nous avons mis en place une politique responsable
pour tous les achats du Groupe.

<

5 EXEMPLES DE CRITERES RSE
QUI PEUVENT ETRE UTILISES DANS
NOS APPELS D'OFFRES

0 Diversité et inclusion
(taux handicap, index Pénicaud...)

Accessibilité numérique
(notamment pour tous les développements informatiques)

Empreinte carbone
(capacité a mesurer I'impact)

Ancrage local de la prestation

Gestion responsable des ressources
comme la durabilité

Q00 O




102

FOURNISSEURS EVALUES SUR LEUR
POLITIQUE RSE AVEC UNE NOTE
MOYENNE DE 6,8 POINTS SUR 10

(( Fin 2023, nous avons systématisé les criteres RSE dans nos
appels doffres. lIs représentent entre 10 % et 20 % de la note globale
attribuée.

Aujourd’'hui, lengagement social, éthique et environnemental des
entreprises avec lesquelles nous choisissons de travailler devient de
plus en plus un critere de différenciation lorsque nous sélectionnons
nos partenaires et nos fournisseurs “.

Géraldine MIRRE

Chef de projet direction des achats

36...

C’EST LE DELAI MOYEN DE
PAIEMENT DE NOS FOURNISSEURS
(-11 JOURS EN 2 ANS)
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De la prevention sante

OOUr NOS clients

LA PREVENTION
DES MALADIES
CARDIO-VASCULAIRES

> Mon bilan cardio

C'est un parcours de prévention
simple : il permet dévaluer et de
prévenir le risque de développer
une maladie cardiovasculaire.
L'assuré réalise en ligne, une
évaluation personnalisée de ses
risques, complétée d’'un entretien de
prévention et de prises de mesures
par un professionnel de santé
partenaire.

mon bilan cardio
COMPRENDRE ET AGIR

malakoff humanis

7127

PERSONNES ONT REALISE
« MON BILAN CARDIO »
EN 2023

40 %

DES PERSONNES AYANT
REALISE MON BILAN
CARDIO ONT DECOUVERT
UN RISQUE DE PATHOLOGIE
CARDIOVASCULAIRE




LA PREVENTION POUR LES SALARIES
DES BRANCHES PROFESSIONNELLES

Quelques exemples emblématiques :

« inferventions d'ostéopathes au sein des
entreprises pour prévenir les TMS (branche 269 INTERVENTIONS
professionnelle de la Récupération), \/ dostéopathes en entreprise

- prise en charge des addictions en milieu
professionnel (branche professionnelle du
Tourisme Social et Familial),

3516 SEANCES

et pour les entreprises de moins
« dispositif daccompagnement des fragilités de 10 salariés, bons prépayés
dans la branche Bureaux d’Etudes pour accéder a un ostéopathe
Techniques (actions de prévention
notamment sur la santé mentale).

(( Notre objectif est de
contribuer & lamélioration de la
prévention santé de

nos assurés. Pour cela, nous avons
deux grands leviers : la force de
notre tech qui permet de
construire des parcours de
prévention innovants et la
confiance de nos entreprises
clientes qui permet d'accroitre la
portée de nos actions ”.

Vivian RAJAU

Responsable service
mon bilan cardio
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Un accompagnement
de nos clients en situation
de fragilité

(( Des aides ciblées
pour les clients les plus
vulnérables

Nous n‘avons jamais autant
accompagne de personnes quen
2023.

Nous sommes a leur écoute et
nous avons pu débloquer des
aides ponctuelles pour des per-
sonnes malades, des familles mo-
noparentales, des personnes han-
dicapées ou encore des seniors
contraints dadapter leur habitat.
Ces coups de pouce peuvent
faire une grande différence
dans les moments de
grande fragilité.

Laurence POLIZZ] REESE X Pauline PERISSE
Conseillére prestations ' o o Chargée de
sociales référente o développement social



4

DEBLOQUER EN URGENCE DES AIDES POUR LES SALARIES HCR

Emeutes de juin 2023, tempéte Ciaran, inondations en Poitou-Charente et Hauts-de-
France : la commission sociale a débloqué (sous conditions) une aide financiére pour
les salariés de la branche Hbtels Cafés Restaurants impactés.

1 000 € par salarié (+ 500 € par enfant a charge)

AIDER LES AIDANTS

Nous avons lancé une nouvelle offre
dédiée aux branches professionnelles.
Celle-ci prévoit nofamment un
maintien de salaire en cas de situation
critique.

AIDER CEUX QUI EN ONT
BESOIN A PAYER LEURS
COTISATIONS SANTE

Pour la 3° année, nos clients santé
individuelle en situation de fragilité
économique ont pu solliciter une aide
a la cotisation.

Jusqu'a 200 €
par personne

> 5100 personnes
en ont bénéficié
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Laccompagnement
de nos clients grGce G
notre expertise RH

Il se traduit aupres des entreprises
par des diagnostics, des actions
d‘accompagnement et des partages
de bonnes pratiques.

UN ACCOMPAGNEMENT
SUR L'ABSENTEISME

PLUS DE
(( De plus en plus dentreprises
petites ou de taille moyenne nous
demandent d'intervenir pour des
ENTREPRISES ONT diagnostics absentéisme.
ETE ACCOMPAGNEES En 2023, nous avons noté une
AVEC LA REALISATION prise delconsoienoe plus forte des
DU « DIAGNOSTIC o : .
ABSENTEISME » dirigeants d'entreprise sur cette

problématique .

Virginie PRIMA

Consultante prévention



LES ENJEUX RH DECRYPTES
AVEC LE COMPTOIR MH

A

g}qﬁ) oit. que ¢ esf ifike qui reste st
au cours desydernieres années.

des salariés de plus de 55 ans
ne se sentent pas suffisamment préparés
au fait de travailler plus longtemps.

Etude comptoir MH
« Emploi des seniors » - 2023

e Nionde

Les ““encontres RH

44 %

des femmes salariées se disent
en moins bonne santé
que l'année précédente.

Etude comptoir MH
«Santé des salariés » - 2023
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Responsable

avec NOS actions

autour du handicap

En poursuivant notre engagement en faveur
des personnes handicapées, avec la fondation
Malakoff Humanis Handicap, chaque jour, nous

levons des barrieres.

fondati
(handicap )

malakoff humanis

Axel Nantenin Marie Lucas Gaél

NOTRE TEAM D'ATHLETES

Lucas, Antoine, Marie, Axel, Nathan, Assyq,
Gaél, Ceuzinha, en situation de handicap
mental et/ou psychique, sans oublier notre
collegue Nantenin, clest la nouvelle équipe
dathletes soutenus par MH.

En ligne de mire, les Jeux
Paralympiques de Paris 2024 !

Antoine Assya  Ceuzinha Nathan

VIRTUS GLOBAL GAMES
(VICHY JUIN 2023)

Notre team a décroché 33 médailles
contribuant largement a la premiere
place du podium remportée par I'équipe
de France!



ACCESSIBILITE
DANS LES FESTIVALS

Parkings dediés, navettes, plaques
mobiles pour faciliter la circulation

en fauteuil roulant, gilets vibrants

pour les personnes malentendantes,
surtitrage, concert, chant-signe,
ateliers, programmes en brailles... tout

a été pensé pour que les personnes en
situation de handicap vivent pleinement
ces moments.

Un engagement renforcé cette année
grGce au Livre blanc « Festivalons tous
ensemble », premier guide de bonnes
pratiques sur laccessibilité des festivals.

16

FESTIVALS SOUTENUS

EN 2023 DU HELLFEST
AUX VIEILLES CHARRUES,
EN PASSANT PAR LES
FRANCOFOLIES

11000

PERSONNES EN SITUATION DE
HANDICAP ACCUEILLIES

AUTISME : «LE PETIT
CHASSEUR DE FANTOMES »
DOUBLEMENT RECOMPENSE

Ce documentaire soutenu par notre
Fondation arecu :

« le Prix RTBF du long-métrage lors du
TEFF (The Extraordinary Film Festival) de
Namur,

« le Prix du public au FIPADOC (Festival
International du Documentaire) de
Biarritz.
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Responsable

avec NOos actions cancer,

aidants et bien vieillir

S'ENGAGER CONTRE LE CANCER

> Lutte contre la stigmatisation du
cancer au travail

Déja signataire de la charte de Cancer@Work,
et de la charte de l'Institut national du cancer,
Nnous avons rejoint #workingwithcancer, le
collectif lancé a Davos en janvier 2023 par
Arthur Sadoun, président du directoire de
Publicis Groupe.

> Cancer et handicap : un partenariat
avec le Stade Francais

Nous avons rejoint le fonds de dotation du
Stade Francais Paris Rugby pour avancer
ensemble sur deux axes :

- promouvoir la pratique sportive dans les
parcours de soins en canceérologie;

- favoriser l'inclusion des personnes en
situation de handicap par le sport.

> Lancement d'un appel a projets sur
les soins de support oncologiques

630 000 € : c'est la dotation globale, pour
soutenir les projets qui optimiseront la
qualité de vie des personnes atteintes de
cancer et les chances de guérison.
Résultat en avril 2024.

(( Aujourd’hui encore, un
salarié sur deux a peur de parler
de son cancer a son employeur.
A la peur de la maladie vient
s‘ajouter la peur de perdre son
emploi. Il est indispensable de
contribuer a libérer la parole
autour du cancer et de permettre
de concilier maladie et travail ».

Anne Rovuillé

Directrice programme
sociéetal cancer



FAIRE AVANCER LA CAUSE
DES AIDANTS

> Charte parents-aidants

Le 7 octobre 2023, & loccasion de la
journée nationale des aidants, Malakoff
Humanis a signé, au ministere des
Solidarités, une charte dengagement pour
que les parents-aidants puissent parler
plus librement de leurs difficultés et ne
soient pas pénalisés dans leur carriere.

LUTTER CONTRE L'ISOLEMENT

Malakoff Humanis mobilise son écosysteme

pour répondre A cet enjeu sociétal majeur
en promouvant le lien intergénérationnel.

> Aidantes et salariées

En partenariat avec Malakoff Humanis,
le collectif Je t'Aide et la Fondation

des Femmes, I'école de management
Audencia et l'association Le Laboratoire
de 'Egalité ont réalisé un guide destiné
aux entfreprises pour un meilleur
accompagnement de ces femmes
salariées aidantes.
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Responsable
en evaluant notre impact

Notre objectif est de demontrer notre utilité sociale, ce qui implique
de lancer des évaluations d'impacts.

(( Evaluer notre impact social et
sociétal, c'est nous donner les moyens de
décider, d'orienter nos actions et
daméliorer continuellement nos services.
Notre objectif est bien sOr de maximiser
notre impact social pour nos clients et
bénéficiaires, mais nous allons plus loin
encore en accompagnant aussi Nos
partenaires dans cette démarche afin de
progresser collectivement sur le sujet ».

Marie LIBERT

Chef de projet a la direction des
innovations sociales de l'action
sociale refraite



L'ETUDE D'IMPACT EN <

QUELQUES EXEMPLES :

L'étude dimpact a mis en lumiere que la
Fondation Handicap ne se contente pas
de financer des projets, mais joue un roéle
crucial dans I'accompagnement des
porteurs de projets.

85 % d'entre eux disent que cet
accompagnement leur a permis
d’‘améliorer leur réflexion stratégique.

Solidariteé
Seniors

(

fondation
handicap

malakoff humanis

)

Service Civique Solidarité Seniors : avec plus de 240 000 personnes
accompagnées, ce dispositif permet de rompre l'isolement des

personnes dgeées et de favoriser leur autonomie.

Plus de 75 % d'entre-elles ont en effet désormais envie de faire

davantage de choses et de sortir.

Plus de 10 000 jeunes se sont engagés aupres de seniors isolés,
et ont contribué & renforcer la solidarité intergénérationnelle.

Source : Evaluation d'impact 2022-2023 du Service Civique Solidarité Seniors
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Responsable en tant

quemployeur :
notre contrat social

En 2023, notre contrat social a de nouveau été renforcé.

HANDICAP ET EGALITE
PROFESSIONNELLE :

DEUX NOUVEAUX ACCORDS
D'ENTREPRISE

L'accord « Handicap » prévoit un
accompagnement renforcé pour le passage
auX houveaux environnements de travail,
laccessibilité numérique, et de prise en compte
des situations daidance (parents d'un enfant
en situation de handicap ou des aidants d'un
proche en situation de handicap).

L'accord sur I'égalité professionnelle prévoit,
quant a lui, une enveloppe de 500 000 € par
an pour réduire les écarts de rémunération,
avec la possibilité de revoir ce montant lors des
négociations annuelles obligatoires. D'autres
mesures concernant la parentalité ou la prise
en compte de 'endométriose completent cet
accord.

Ces accords d'entreprise sont issus
d'échanges avec les partenaires sociaux
dans le cadre d'un dialogue social de
qualité. Ce dialogue social a fait 'objet d'un
accord en mars 2023, en amont des élections

professionnelles qui se sont déroulées début juin.

° ) °
2

LABEL | . LABEL
DIVERSITE EGALITEE-

AFNOR CERTIFICATION AFNOR CERTIFICATION.

Label Alliance
renouvelé en 2023



(( Chacun agit avec sa sensibilite,
sa singularité, son talent !

L'égalité pro déepasse la question du
genre femmes/hommes. Elle concerne,
plus largement, les sujets liés a l'age, a

l'origine, au handicap visible ou invisible.

Je suis absolument convaincue qu'elle
est un facteur déterminant de cohésion
sociale et de performance collective et
individuelle de l'entreprise “.

Séverine ROLQUIN BLUET

Directrice cohésion et
developpement social

96/100

INDEX EGALITE
PROFESSIONNELLE
FEMMES-HOMMES

8,85 %

TAUX D'EMPLOI DE
PERSONNES EN SITUATION DE
HANDICAP

UNE GESTION PROACTIVE
DE NOS EMPLOIS ET
COMPETENCES AVEC :

Plus de 700 collegues en mobilité
inferne en 2023

Un accompagnement dynamique des
fins de carriere, avec 46 collegues
partis en retraite progressive en 2023,
certains s'investissant socialement dans
le cadre d'un mécénat de compétence
aupres d'une association d'intérét
général.
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Responsable en tant
gquemployeur : notre
experience collaborateurs

UNE EXPERIENCE COLLABORATEURS APPRECIEE EN INTERNE...

BAROMETRE SOCIAL DES OUTILS RH INNOVANTS
SEPTEMBRE 2023
Des résultats positifs, avec, parmi Mes ParcOuRHs

les points saillants, I'entraide et la
coopération ainsi qu'une bonne
appropriation des facons de travailler en Les parcours guidés pour simplifier mon quotidien
mode hybride.

N - -

Pour faciliter le quotidien des
collegues dans leurs démarches, les
équipes de la DRH ont développé

une application « Mes ParcouRHs ».
Je déménage, je suis enceinte, je me
' rends en formation... Une vingtaine de

parcours sont proposés. Un collegue
sur 2 a déja utilisé l'interface de cette

NOTE MOYENNE EN nouvelle application interne depuis son
REPONSE A L'ENONCE lancement, avec une évaluation globale
« JE CONNAIS BIEN MES de 9,2/10.

OBJECTIFS A ATTEINDRE

DANS LE CONTEXTE

DU TRAVAIL EN MODE

HYBRIDE ».



9.3/10

(( Super onboarding! Une journée C’EST LA NOTE QUE LES

d'intégration dynamique et tres ALTERNANTS ONT ATTRIBUEE

interactive qui ma permis de rencontrer A MALAKOEE HUMANIS

plein dautres alternants! SUR LIMPORTANCE OUE LE
Imene GARTI GROUPE ACCORDE A LA

COMMUNAUTE ALTERNANTE
Alternante

A

... QUI SE VOIT A L'EXTERIEUR

ENGAGEMENT Ve alakoff Humanis
. JEUNES @sﬁg’p g/ls'r IdI(;nfsf Il_e| top 10

m .
employeurs Assurance Capital.
Best in class pour de France

'expérience de recrutement.

Recommanderiez-vous
l cette entreprise ?

glassdoor

Plusieurs dizaines de
milliers de vues
de nos vidéos alternants. (moyenne du marché : 76 %)
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Responsable en tant
gquemployeur : Nos sites ef
environnements de fravail

Une année importante pour la modernisation de nos sites, la progression
vers des normes respectueuses de l'environnement et le passage des
collegues a de nouveaux espaces partages.

A Blois, un
nouveau
restaurant
d'entreprise
plébiscité par
les equipes.

Nouveaux
environnements
de travail & Angers
et Marseille.



Coup denvoi pour
les fravaux du futur
site lillois.

travaux de rénovation
compléte du siege du
Groupe rue Ldffitte.

//y Coup d'envoi pour les

A Val de Fontenay,

un nouveau batiment
lumineux et répondant
O des normes
environnementales
plus ambitieuses.

000

COLLEGUES INSTALLES
A Metz de DANS DE NOUVEAUX
NOUVEaUX ENVIRONNEMENTS DE
espaces TRAVAIL EN 2023

conviviaux.







Nofre
Matrice
RSE

Elle nous permet
danimer la
dynamique RSE
du Groupe et
de piloter nos
progressions
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MATRICE RSE

Elle fixe 4 grands enjeux abordés systématiquement a travers 3 prismes :
ce que nous faisons pour l'intérét général, pour nos clients et pour l'interne.

Décryptage des enjeux de
responsabilité sociale

Soutien & des projets de

Intérét général solidarité et soutien &
I'innovation sociale

Investissements & impact

social positif

Societal

handicap, cancer,
aidants, bien vieillir

Mécénat et partenariats sur
nos 4 thématiques : handicap,
cancer, aidants, bien vieillir

Accompagnement pour :

. « lacces aux soins
Client o
« la prévention

- les fragilités

Accompagnement
sur ces 4 thématiques

Contrat social Malakoff
Humanis

Diversité et égalité
Interne des chances

Développement des
compétences

Santé et QVCT

Accompagnement de nos
collegues sur ces 4 thématiques

Emploi de personnes en
situation de handicap

Recours au secteur adapté




Utilisation éthique de
l'intelligence artificielle

Taux de redistribution

Clarté de nos offres et de toutes
nos interactions avec nos
clients

Empathie dans nos relations

Accessibilité numérique

Amélioration de la performance
environnementale de nos
portefeuilles d'investissement

Achats responsables

Réduction de lempreinte
environnementale de notre
fonctionnement interne
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Chiffres

Nos chiffres
cles 2023

Bt &

414 000 9 millions

en santé/prévoyance/ en santé/prévoyance/épargne
épargne

601 000 + de 7 millions

cotisants Agirc-Arrco

]

333
333

en retraite complémentaire

111 6,3 millions

retraités
branches professionnelles



10500

collaborateurs (alternants
compris) répartis sur toute
la France




38 Indicateurs de notre projet
d'entreprise

Nos indicateurs
financiers

6,77 Mds €

Chiffre d'affaires
+5% par rapport a 2022

183 M<€

Résultat net
vs 168 M € en 2022

8,7 Mds €

Fonds propres
vs 8,2 Mds € en 2022

247 %

Ratio de solvabilité
vs 246% en 2022

101,9%

Ratio combiné
vs 102,9% en 2022

A+ -

Renouvellement de la
notation financiere

Le capital disponible est
jugé AAA level par S&P
Global Ratings et Extremely
Strong par Fitch Ratings.

Nos indicateurs
extra-financiers

REDISTRIBUTION
AUX ASSURES

Prés de 83 %

Taux de redistribution
moyen

201 M<

Budget alloué aux
engagements sociaux
et sociétaux

62,7 %

Part des encours
labellisés ISR

118 964 tCco2e

Empreinte carbone liee
a notre fonctionnement
interne en 2022



96/100 8,89 %

Index d'égalité Taux demploi de personnes
professionnelle en situation de handicap
femmmes-hommes

SATISFACTION CLIENT

78 % 78 %

CSAT de nos clients CSAT de nos clients
entreprises en santé entreprises en retraite

89 % 1%

CSAT de nos clients CSAT de nos
salariés en santé clients retraités



\~—r
On dime

VOUS VOIr
sourire

@ @ MH-23892_2403



