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METHODOLOGIE DE L’ETUDE

MODE DE RECUEIL DATE DES ENQUETES

Enquéte a l'aide du _ ) o
Le terrain de I'étude a été réalisé

2019

systeme CAWI, réalisée avec le paneliste

Bilend

Le terrain d’étude s’est déroulé en 2 temps :
Dans un premier temps, 925 salariés du secteur privé agés de 18 ans et plus ont été interrogés,

Puis dans un second temps, 1086 salariés du secteur privé agées de 18 ans et plus ayant eu une prescription d’arrét maladie
au cours des 12 derniers mois ont alors été interroges.

Cela a permis d’interroger in fine, 1507 salariés du secteur privé s’étant vu prescrire un arrét maladie au cours des 12 derniers
mois et 504 salariés du secteur privé n’ayant pas eu de prescription.

Dans cet échantillon, 173 salariés s’étant fait prescrire au moins un arrét maladie de plus de 30 jours dans les 12 derniers mois
ont été interrogés.
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METHODOLOGIE DE L’ETUDE

MODE DE RECUEIL DATE DES ENQUETES

Enquéte a l'aide du systéme CATI, _ _
Le terrain de I'étude a été réalisé

depuis le plateau d’appel de 'l|FOP,
p p pp 2019

PH N E
Cc 1 T7TY

400 dirigeants d’entreprises ou DRH du secteur privé ayant au minimum 1 salarié ont été interrogés

L’échantillon est représentatif des entreprises francaises en termes de secteur d’activité et de taille salariale, sur la base du
nombre de salariés (et non du nombre d’entreprises).
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NOTES DE LECTURE

—@ - Xxx (%)

. Xxx (%)

88% 18 %

O] |

64%
64%
AN
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Ecart significatif positif par rapport & la population complémentaire, au seuil de confiance de 95%

En d’autres termes, il y a 95% de chances que I'écart constaté ne soit pas di au hasard mais a une réelle différence
d’attitude ou de comportement.

Ecart significatif (positif, négatif) par rapport a la population complémentaire, au seuil de confiance de 95%.
Exemple : Patients ayant pris des arréts de courte durée vs. ceux en ayant pris d’'une autre durée (moyen ou long).
Rappel du score de la vague de mai 2018.

Rappel du score de la vague d’octobre 2016.

Ecart significatif (positif, négatif) par rapport & la vague en question, au seuil de confiance de 95%.

Modification du libellé de la question ou des modalités de réponses par rapport a la vague d’octobre 2016 / mai 2018.
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LABSENTEISME EN ENTREPRISE,
STABLE MAIS TOUJOURS ELEVE
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PRES D’UN SALARIE SUR DEUX S’EST VU PRESCRIRE AU MOINS UN ARRET DE

TRAVAIL DANS L’ANNEE
PRESCRIPTION D’ARRET DE TRAVAIL

440/

42% =

41% =
des salariés se sont
Vus prescrire un arrét
de travail, au cours

des 12 derniers mois

oA

8

58% =
59% =

Ne se sont pas vus

prescrire d’arrét de travalil
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Base

salariés

NOMBRE D’ARRETS PRESCRITS AU
COURS DES 12 DERNIERS MOIS

2 ARRETS OU PLUS

37%

PLUS DE 3 ARRETS

8%

3 ARRETS

2 ARRETS

1 ARRET
- 63%

- 60% =
2506 =
: 58% A




Base

PRES DES % DES ARRETS DE TRAVAIL SONT PRESCRITS PAR LE MEDECIN aréts de

TRAITANT

MEDECIN AYANT PRESCRIT
L’ARRET DE TRAVAIL

Un autre Le médecin
médecin.... traitant

... Spécialiste

... généraliste

@ malakoff médéric Absentéisme : Les salariés & les dirigeants face a 'arrét de travail

humanis

travalil

ECHANGE AVEC LE MEDECIN AVANT LA
PRESCRIPTION DE LARRET DE TRAVAIL

O des arréts de travail ont été prescrits

7 3 /O suite a des échanges sur la situation

. personnelle ou professionnelle du patient
b=

79% N \

57% 6209
5196 4596 2
27% 27%
Echanges sur la Echanges surla Pas d’échange sur la
situation personnelle situation situation personnelle
professionnelle et professionnelle

* Si plus de 3 arréts prescrits par un répondant, les réponses ont été recueillies sur les 3 derniers arréts
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Base

36 % DES SALARIES ARRETES EN 2019 L’ONT ETE EN 2018 salariés

36%

des salariés se sont vu prescrire au moins un arrét au cours
des 12 derniers mois et au moins un autre I’année précédente

l

Notamment plus nombreux :

a étre aidants

a avoir des enfants a charge.

a consulter un médecin rapidement si probléemes de santé
a demander des arréts maladie a son médecin

a s’étre vus prescrire un arrét de longue durée.

a étre couverts par un contrat de prévoyance

a voir leur salaire maintenu lors des 3 premiers jours d’arrét
en lle de France
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DES MOTIFS QUI VARIENT SELON
LA DUREE DE L'ARRET
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LA MALADIE ORDINAIRE, PREMIER MOTIF D’ARRETS

Maladie ordinaire _ 36%

Troubles psycho et épuisement professionnel - 18%
Accident / Traumatisme - 15%

Chirurgie, opération non lié a un accident - 8%

Troubles gynécologiques et grossesse hors l 4%
congé maternité 0

Maladie grave I 3%
Maladie chronique I 3%
Arrét pathologique prénatal I 2%

Autre 4%
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Nombre moyen de motifs
cités par arrét : 1,29

N 1,42

Base

arréts de
travalil
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Base

DES MOTIFS QUI VARIENT SELON LA DUREE arréts de

travalil

Arréts courts

Accident / Trauma. - 2504 30%

Troubles psycho. / Burn- - 0
out 24% Arréts moyens

61%
T™S - 2304 Maladie ordinaire _ 61%
Chirurgie, opération 0
gie, op - 17% T™S - 18%

Maladie grave . 10% Maladie ordinaire
Accident / Trauma. . 12%
TMS
Troubl ho. / Burn-
Troubles pzﬁ(t:ho./Burn- - 20% roubles pzﬁ: 0./ Bum . 11%

Accident / Trauma. - 16%

Chirurgie, opération . 9%

@ malakoff médéric Absentéisme : Les salariés & les dirigeants face a l'arrét de travail 12

humanis




Base

13% DES ARRETS DE TRAVAIL SONT UNIQUEMENT LIES A UN CONTEXTE arréts de

PROFESSIONNEL

44%..

1%
des salariés agés de 18 ans et plus se
sont vus prescrire au moins un arrét
de travail par un médecin, au cours

des 12 derniers mois.

or% 13%

de ces arréts sont de ces arréts sont
liés a un contexte liés a un contexte

uniquement non uniquement
professionnel professionnel

19%

de ces arréts sont liés a un contexte

a la fois non professionnel et
professionnel

travalil

/ Uniquemgnt

Epuisement 0
professionnel / Burn-..- 28%
s [ 27

Accident / Trauma. - 24%

Troubles psycho. - 21%

Maladie ordinaire _ 45%*
T™MS - 17%

Chirurgie, opération . 10%

T™MS 50% Accident / Trauma. . 9%

Troubles psycho. / Burn- . 8%

Troubles psycho. / Burn- - 0
out 36% out
Accident / Trauma. - 32%
Maladie ordinaire - 30%
* 45% des arréts de travail prescrits ayant un contexte uniquement

non professionnel ont pour motif une maladie ordinaire
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INOBSERVANCE DES ARRETS
MALADIE ET PRESENTEISME EN
ENTREPRISE
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Base

DES PRESCRIPTIONS DE MOINS EN MOINS RESPECTEES : + 9 POINTS vs 2016 alrets de

travalil

Arréts pris mais moins
de jours que prescrits

28%

Arrét non pris ou

pris partiellement
23% A
19% A

Arréts non
pris

Arréts pris en
totalité
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UN RESPECT DE L’ARRET QUI VARIE EN FONCTION DE SA DUREE

24% 23%

Arréts non pris

19%

17% 17%

4%

1 & 3jours 4 a 5jours 6 a 10 jours 11 a15jours 16 a 30 jours Plus de 30 jours

Les arréts de 4 & 10 jours sont ceux qui sont le moins pris.
Tandis que les arréts compris en 6 et 15 jours sont plus

souvent ceux pris mais que partiellement Arréts non pl’iS en totalité
19%

15%

1 & 3jours 4 a 5jours 6 a 10 jours 11 a15jours 16 & 30 jours Plus de 30 jours

Répartition des

preserpions |—> 30% 19% 20% 11% 11% 9%

selon leur durée
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Base

arréts de
travalil
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Base

RENONCEMENT A ARRET MALADIE : ENTRE CONSCIENCE PROFESSIONNELLE ET salariés
CONSIDERATION FINANCIERE Nouvelle

guestion

Il n'est pas dans vos habitudes " de vous laisser aller " [ 39%
Les journées non travaillées ne sont pas prises en charge (perte o
d'argent - jours de Carence) _ 37%
Il vous était impossible de déléguer vos taches [ 22%
Vous aviez peur d'étre surchargé(e) de travail au retour ||| [ N 21
Votre état de santé ne vous empéchait pas de venir travailler [ 20%

Vous ne souhaitiez pas que votre charge de travail soit reportée _ 18%

(]

sur d'autres collegues
Vous aviez peur de perdre votre emploi [ 159,

Vous vous sentiez contraint(e) par votre hiérarchie |||l 13%
Vous aviez peur que cela soit mal vu par vos collégues [ 129,
Vous aviez peur de ne pas pouvoir réaliser vos objectifs ||l 8%
C'étai(en)t un/des cas exceptionnel(s) R 79
L'arrét maladie ne vous semblait pas justifie [l 6%

Une autre raison [l 4%

17
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Base

PRES DE LA MOITIE DES SALARIES AYANT REFUSE AU MOINS UN ARRET DE salariés
TRAVAIL REGRETTE A POSTERIORI LEUR DECISION

47% -

39% =
Regrettent de ne pas avoir

pris I'arrét de travalil

B8 ovuj, tout a fait
B8 Oui, plutst

B9 Non, plutdt pas
B Non, pas du tout
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PRESENTEISME : 2/3 DES SALARIES ONT DEJA TRAVAILLE EN ETANT MALADE AU
COURS DES 12 DERNIERS MOIS

Jamais 35% 32%
1 ou 2 jours 11%
68%
3 0u 4 jours 7%

ont déja travaillé alors qu'ils
_ étaient malades au cours
5 jours 13% de 12 derniers mois \
6 a 10 jours 18% 72% des managers
11 a 15 jours 8%
16 a 30 jours 5%

Plus de 30 jours 3%
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SALARIES ET DIRIGEANTS FAVORABLES AU « TELETRAVAIL THERAPEUTIQUE » Base

Q41. Imaginons que vous puissiez bénéficier du télétravail au lieu d’avoir un
arrét maladie si le médecin juge cela approprié, avec 'accord de votre
entreprise. Seriez-vous tout a fait, plutét, plutét pas ou pas du tout favorable a
cette solution ?

63%

des salariés favorables a bénéficier du
télétravail au lieu d’avoir un arrét
maladie, si le médecin juge cela
approprié

Tout a fait favorable
Plutét favorable
Plutét pas favorable

Pas du tout favorable

Mon fravail ne me permet pas
de faire du télétravail

salariés

Nouvelle
guestion

Q19. Imaginons qu’un médecin puisse prescrire
du télétravail au lieu de prescrire un arrét maladie
lorsqu’il juge cela approprié et que cela convient
au salarié et a l'entreprise. Seriez-vous favorable
OU Opposé a cette idée ?

8 OO des dirigeants seraient
0 favorables a cette idée
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FOCUS SUR LES ARRETS LONGS
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Base

PREVENIR ET ACCOMPAGNER LES ARRETS LONGS : LES ENTREPRISES AGISSENT Dirigeants

PREVENTION ET DETECTION
Des actions de prévention pour éviter les risques santé, notamment les
troubles musculosquelettiques et les risques psycho-sociaux

Des actions de détection de facteurs de risque d’arréts, par exemple une
répétition d’arréts courts

33% 13% 53% 61%*
75% 9% 15%
ACCOMPAGNEMENT PENDANT L’ARRET

Des informations sur la prise en charge financiére de son arrét : Qui paie
P ge financie ; Quip 38% 4% 59% 669
guoi, Maintien de salaire ou non, etc.

Des actions pour garder le lien avec les salariés en arrét maladie longue

. 51% 5% 44% 52%*
durée
Une aide au salarié en arrét maladie sur les démarches administratives x
Vil A te £ 59% 3% 37% 47%
qu’il doit faire
Un accompagnement pour aider le salarié a passer en invalidité 55% 8% 36% 48%*
Un accompagnement par une assistante sociale 79% 5% 16% [EElN
B8 Oui, votre entreprise I'a déja mis en place
B8 Non, mais votre entreprise prévoit de le mettre en place
B Non, votre entreprise ne prévoit pas de le mettre en place *Au moins 1 arrét long vécu dans I'entreprise
@ . malakoff médéric . ) ., . A . 7z
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PREVENIR ET ACCOMPAGNER LES ARRETS LONGS : LES ENTREPRISES AGISSENT pase

Dirigeants

RETOUR DU SALARIE EN ARRET

Des aménagements des horaires de travail (horaires, mi-temps therapguthug, 26% 6
télétravail)
Des aménagements ou des adaptations du poste 32% 7%

Des entretiens spécifiques avec le manager ou les RH pour faciliter le retour a . . .

, ) N . . 37% 7% 57%

'emploi des personnes ayant connu un arrét maladie de longue durée

Des formations pour reclassement 61% 10%
Une cellule d’écoute 69% 30

SUIVI DU SALARIE APRES SON RETOUR

Des actions pour aménager un suivi du salarié apres son retour, par exemple

via un comité de suivi, une écoute managériale, un médecin du travail

B8 Oui, votre entreprise I'a déja mis en place
B Non, mais votre entreprise prévoit de le mettre en place
B8 Non, votre entreprise ne prévoit pas de le mettre en place
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DES MANAGERS MOBILISES

O] |

malakoff médéric
humanis

49% |
des managers ont déja

encadré des collaborateurs
ayant eu un arrét long

Absentéisme : Les salariés & les dirigeants face a 'arrét de travail
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Nouvelle
guestion Base

salariés

PENDANT LARRET MALADIE

Vous avez modifié l'organisation de votre équipe pour _ a3% | /3%

limiter I'impact de I'absence sur votre équipe ont trouvé

Vous avez trouvé une solution de remplacement du _ 34% une solution
> : , . 0 en interne
salarié absent au niveau de I'entreprise

Vous avez recruté une personne a l'extérieur de _ 249%
I'entreprise

Vous n'avez mis en place aucun de ces changements 12%

AU RETOUR DU SALARIE

Vous avez pris des dispositions pour faciliter la reprise du

travail du salarié concerné (entretien de pré-reprise, accueil, _ 34% 63%

formation, aménagement de ses horaires, du poste...)

. . C . R ont mis en
Vous avez établi un suivi spécifique du salarié apres _ 26% place un
sa reprise dans I'équipe ° changement
} suite a un
Vous avez changé votre mode de management [ 169, arrét long
Vous n'avez mis en place aucun de ces changements 37%
24




APRES LEUR ARRET LONG, 94% DES SALARIES ONT REPRIS LE TRAVAIL DANS LA

MEME ENTREPRISE

malakoff médéric
humanis

J’ai repris le travalil
dans une autre

entreprise 04904

ont repris le travail dans
la méme entreprise
apres un arrét long

J’ai reprise mon travail avec

J’ai repris mon travail
avec un aménagement
de mes conditions de
travall (temps de travail,
horaires, télétravail)

J’ai repris mon
travail a I'identique

Absentéisme : Les salariés & les dirigeants face a I'arrét de travail

Nouvelle
question
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DES RETOURS PLUS DIFFICILES APRES UN ARRET LONG e

salariés

10%

ST le retour en entreprise

ne s’est pas bien déroulé
13% N
l 13% M

90%

ST le retour en entreprise
s’est bien déroulé

87% A

87% A

29% des salariés ayant eu un arrét long

Oui, tout a fait
Oui, plutdt

Non, plutdt pas

Non, pas du tout
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LES DIRIGEANTS FACE A
LABSENTEISME
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UN SUJET IMPORTANT POUR PLUS DE LA MOITIE DES DIRIGEANTS ZEEE

Dirigeants

56%

ST L'absentéisme est un
sujet de préoccupation
important pour I'entreprise

B s important
B0 Plutot important
B Peu important
B rasdu tout important

Et 1/4 des dirigeants a le sentiment que les arréts maladie ont tendance a augmenter dans leur entreprise
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LA MOITIE DES ENTREPRISES ONT MIS EN PLACE UN TABLEAU DE BORD DE ‘Base
L’ABSENTEISME Dirigeants

Des tableaux de bord de I'absentéisme au sein .de 504 49% 21% des
votre entreprise e entreprises

< 50 sal.

Des actions de prévention pour les salariés, comme le

coaching sur le stress, la nutrition, le sport, les
addictions, etc., afin de limiter les arréts maladie
Des dispositifs de sensibilisation desds:ll’eg:)iseiijéissur{]eet
Des projections de I'absentéisme au :ﬁtipe\rl)(r)it;:
Des simulateurs de codts de I'absentéisme

B Oui, cela existe au sein de votre entreprise

B Non, mais votre entreprise prévoit d'en mettre en place d'ici 2 ans

Bl Non, votre entreprise ne le prévoit pas

@ hmuc*odkrﬂif médéric Absentéisme : Les salariés & les dirigeants face a I'arrét de travail
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UN QUART DES DIRIGEANTS SOUHAITE ETRE ACCOMPAGNE i

SUR QUOI ?

L'aide au retour & I'emploi des salariés en arrét maladie | NN G64%
La détection de facteurs de risque d'arréts. || GGG 3%
La prévention des risques santé, par exemple les TMS, I 2

g les risques psycho-sociaux,...
| Le suivi des salariés apres leur reprise d'activité [ EGTGNIGNGNGEGEGEGE 6%
24% | L'accompagnement des salariés pendant leur arrét I 5
des dirigeants souhaitent que leur maladie
entreprise soit accompagnée sur les
questions d’absentéisme
PAR QUI ?
Les services de santé au travail [ 800y
L'assurance maladie [T 76%
E La complémentaire santé de l'entreprise T 74%
Bl Oui, tout a fait Les branches professionnelles T 64%
B9 Oui, plutot Des coachs ou des cabinets de conseil T 43%
B8 Non, plutot pas Les syndicats de salariés ou de dirigeants T 329
B Non, pas du tout
Par quelqu'un dautre |J 3%
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LE DIAGNOSTIC ABSENTEISME
PAR MALAKOFF MEDERIC
HUMANIS
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UN OUTIL DIGITAL POUR ACCOMPAGNER LES DIRIGEANTS

i hygi

& Tous les indicateurs

587
39,3*

Wl b ata

B2

te: declands, dont
d'arret makadie

Walr ke cdta

malakoff médéric
humanis

Equivalent temps plein dabsants
28,4

wioir e détal

ont ete B5.0%

Tableau de bord d'absentéisme

Derribers mis= & jou

as - 30 septembre 2019

=) moissept. 2019 - Chiffres Clés

‘Votre codt de Mabsenteisme est estime 3
b, 74 076 Vo
Coust total .

viir e déts

Année glissante Oct 2018 - Sept 2019w

i)

1 Ol

Vo ke cetal VoI ke ceta
St Avril
_)65.9 & A
Jde Voo Saares ont ste ect le mois oU [ abcence
abzeraz mol 3 jours st b plus Slevie
Volr ke détal Vaoilr ke deétal
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FILTRES

Un tableau de bord de I’absentéisme synthétique et des données plus
deétaillées

Un benchmark avec des entreprises comparables

Un calcul des colts directs et indirects d’absentéisme

Une mise a jour mensuelle a partir des données de la Déclaration Sociale
Nominative (« DSN »)

Accessible a toute entreprise cliente santé ou prévoyance de plus de 50
salariés

Permet de batir et de suivre les plans d’action pour prévenir
I'absentéisme

Prés de 750 comptes créés depuis le lancement




DEMONSTRATION DE LA SOLUTION SUR UNE ENTREPRISE DU SECTEUR DE LA SANTE
SEGMENT 250-499 SALARIES

Calcul des indicateurs d’absentéisme Calculateur de colt Benchmarks : Comparaison avec 3
™ Année glissante oct. 2018 - sept. 2019~ (:&Modifuer!esparametresdecalcm) nivea ux diffé rents

* Croisement de plusieurs axes d'analyse (CSP et

criteres d’arréts) o

% de masse salariale

5,9

3557 P

+ Plusieurs niveaux de vue : Groupes - SIREN - : [
SIRET ; i

Benchmark par

profil d'absentgisme

5 Mois Sept. 2019 - Chiffres Clés Synthése
Année glissante Oct. 2078 - Sept. 2019 v Tous les SIREN et SIRET -

Répartition annuelle des couts directs et indirects

39,3 1 Filtres du tableau de bord
’
fc
slariés ont été correspond au e O vomme () Femme
au moins 1 fois moyen d'arré!
salariés ab:
] O c=
O Ouvrers O
[E) 219 % A
oY 2
P arrrs
Age
ont été déclarés, dont 89,0° mois ou
d'arrét maladie la «
Cos O« o .

1+ gasantic ln partinence des indicateurs

malakoff médéric
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LE COMPTOIR DE LA NOUVELLE ENTREPRISE

— i LE COMPTOIR www.lecomptoirmm.com

T TR AT R de la nouvelle entreprise

Un media qui propose des contenus et
des événements dédiés aux enjeux du

e - o capital humain en entreprise :

ACCUEIL LECOMPTOIR SANTE AUTRAVAIL MANAGEMENT&RH RSE A & NUMERIQUE SILVEREVOLUTION ACTUALITES

= publication des résultats des études
et décryptage

= analyse data

= jdentification de solutions concretes

= vision prospective

RESOLUTION #1: INCITER VOS SALARIES A PRATIQUER LE SPORT AU BUREAU ! >

NOS DOSSIERS

Tweets by @ComptoirNvIEntr

Télétravail, Stress des salariés, Santé des dirigeants, Barometre Santé et Qualité
de Vie au Travail, Impact environnemental et Santé en entreprise, Absentéisme ...

malakoff médéric
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http://www.lecomptoirmm.com/
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Elisabeth ALFANDARI

Tél.: 01 56 03 20 36
Mob. : 07 60 09 25 30
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