RAPPORT
ANNUEL 2020

JAMAIS






Malakoff Humanis a abordé lannée 2020 fort de ses fondations :
un collectit constitué, un projet dentreprise ambitieux, une solidite
inanciere.

La crise sanitaire ef economigue a montre lengagement du
Groupe en faveur de la solidarité nationale. Les collaborateurs
se sont mobilises pour poursuivre leur mission ef un budget

de 368 millions deuros alloué aux entreprises et aux branches
protessionnelles en difticulte, aux assurés, aux pPersonnes
handicapées, aux personnes atteintes de cancer, aux salariés
aidants et aux personnes dgees.

La crise va mettre & [épreuve le Groupe et ainsi révéler la capacité
d'adaptation de ses collaborateurs qui ont poursuivi leffort de
fransformation engageé depuis 2 ans malgré les circonstances.
Cette crise a montré aussi la pertinencs des choix stratégiques du
projet dentreprise Engagement 2022 et de la trajectoire financiére
maintenue pour 2021.

Enfin en 2020, Malakoff Humanis gr&ce & son expertise et & ses
etudes a contfribue au debat public autour des enjeux lies aux
nouveaux modes de travail, aux situations de vulnarabilitées ef
de sante au travail qui ocuvrent la voie d'une protection sociale ¢
impact.

Malakoff Humanis est sorti de cetfte année singuliere, renforce dans
sas missions ef aborde 2021 avec confiance et détermination.
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Thomas Saunier
Directeurgénéral

L'année 2020 a été pour le groupe MalakoffHumanisune année
d'engagementet de solidaritéd I'égard de nos clientset de toutesles
personnesles plus fragilisées.

Engagementdes collaborateursd'abord, qui ont faitface et ont su
s‘adapterd la situationdu confinementet du télétravail.de suis fier
de ce que nous avons réussiensemblegrdce a la mobilisationde
tous pour continuerd dassurernos missionset au-deld, poursuivre
nos grands programmesde transformation Nous avons revu hos
prioritéset ainsisécuriséle versementde I'ensembledes pensions,

le paiementdes prestationsen santé et en prévoyance, garantissant
le maintiende la relationavec tous nos clients.Nous avons ensuite
tresvitereprisle coursde nos grands projetsde transformation/es



premieresmigrationsdans notre nouveau

Sl de gestionont pu se faire,nous avons
mené a bien la créationdu nouvelespdace
client,les transformationsnécessdiresde
hos dactivitésde retraitecomplémentdire...
Ces transformationsont porté leurs fruits
puisqu’en2020, la satisfactionde nos clients
da progresséde + 15 pointsen assuranceet
de + 20 pointsen retraite.

Solidaritéenversnos clientset les personnes
les plus vulnérdblespour répondre dux
enjeux et défisde cettepériode de crise.
Nous avons mis en place un dispositifde
solidaritéexceptionnelde 368 millions
d'euros, pour dccompdgnerles branches
professionnelles)es entreprises,les assurés
et les retraitésen difficulté Nous avons
renforcé nos engagementssociaux et
sociétauxen dpportantun soutienfinancier
aux associdationset aux institutionsqui
ceuvrentauprés des personnesen situation
de handicap, atteintesde cancer, des

aidants.En lien avec I'Agirc-Arrconous

avonsaidé financierementles personnes
dgées et les cotisantsles plus démunis.

Deux ans dapres la fusionde Malakoff
Médéric et d’'Humanis,notre situation
financiereest robuste,nos fondamentaux
sont solides pour affrontercettecrise

qui se prolonge et pour poursuivrenos
engagementssociétauxqui constituent
I’ADN de notre Groupe, paritaire, mutualiste
et d but non lucratif.Je tiensda saluerune
houvellefoisl'engagementet la mobilisation
de tous nos collaborateursau servicede cet
effortcollectif.

Nous sommessortisde cette année plus que
jamaisrenforcésdans nos missions.Nous
poursuivonshotre trajectoire,maintenons

un pilotageresserrédfin de faireface

aux évolutionsdu contexteéconomique,
confiantset déterminés.



L'année vue

par nos presidents

et vice-préesidents

Alain Gautron

Présidentde |I"AssociationSommitale
MalakoffHumanis (FO)

Plus encore que par le passeé, les vdleurs
pdritaireset mutudlistesdu Groupe

ont pris toutleur sens pendant|’dnnée
eécoulée. Notre modele de groupe de
protectionsociale a but non lucratifa
permisd’illustrercombien la solidarité
n‘étaitpdas qu'uneincantation.Cette
solidarités’estexpriméeenversnos
clientset enversles plus vulnérables.
Je remercieles équipes d'avoirfaitvivre
ces vdleursen ces temps difficiles.
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Bernard Lemée

Vice-présidentde I'Association
Sommitale MalakoffHumanis (MEDEF)

Dans des circonstances
exceptionnelles]e Groupe a pu
comptersurl’'engagementsans faille
de ses équipes qui ont poursuivi

leur activitéd distance.En un temps
record, nos clients,entreprises,
sdlariéset retraitésont pu bénéficier
de dispositifsd'accompagnement
tres concretspour repondred
leursinquiétudes.Cette période

d montré que le Groupe avaitune
réelle capacité a naviguerpar « gros
temps »et quiildisposaitd'un collectif
trés solide.Mercida tous!



Jean du Rusquec

Présidentde la SGAM
MalakoffHumanis (MEDEF)

Jean-Luc Garde

L'année 2020 a montréque le Groupe
étaitsolide pour s‘adapterda une situation
exceptionnelleet répondre aux besoinsde
ses clients,parfoisen allantau-delda de ses
obligationscontractuelles.Cette capacité
estle fruitd'une gestionrigoureusedu
Groupe.Je remerciesincerementles
équipes pour leur mobilisationprécieuse
aupres de nos clients, et pour avoir
continuéd préparerl'avenirdu Groupe.

Vice-présidenimutualiste
de la SGAM MalakoffHumanis

En 2020, le Groupe a faitface

d une crise sans précédent,

sans rien renierde la solidarité
qui constitueson ADN. Grdce

a sa soliditéfinanciéreet a son
engagement sans failleau service
de la protectionsocidle des
Francais,le Groupe d mobilisé
ses équipes et des moyens
significatifgoour accompagner
ses clientset les plus vulnérables
dans la société,dont certdins

se sontretrouvésen premiere
lighe pendant la crise. Alors que
'avenirs‘annonceincertdin,il nous
revientde fairevivrelda solidarité,
au coeur des valeursmutualistes.

Marie-Pierre Rousset Mercida touteset & tous pour votre
Vice-présidenteparitairede la SGAM engagement!
MalakoffHumanis (CFDT)

La transformationd I'ceuvredepuis plusieursannées, a consolidé
les fondamentauxdu Groupe. Ses fondamentaux,en particuliersa
soliditéfinanciere,luiont permisde résisterau choc historiquené de
la crise sanitaire.Dans un contextetrésdifficilepar sa souddineté
et son ampleur, les équipes ont répondu présentesaux cotésde
hos clients: entreprises,sdalariésou individuels.Celd, en continuant
a étre acteursde la transformationgafin de poursuivrel’‘amélioration
de l'efficacitéet de la soliditédu Groupe. J'adresse & chacune et &
chacun tous mes remerciementspour son engagement.



En 2020, Malakoff Humanis
finalise son organisation

institutionnelle

Lors de la créationde notre
houvedu Groupe en 2019, nous
avons simplifiéet rationalisé
hos structures,gagnant dinsien
lisibilitéen interneet vis-a-visde
hos partendires.

Fin 2020, notre Groupe de
protectionsociale (GPS), paritaire
et mutudliste,& but non lucratif,
structureson pole mutudlisteet
finalisedinsison organisation
institutionnelle.

Il regroupe des mutuelles
interprofessionnelle¢Mutuelle
MalakoffHumanis, MHN Malakoff
Humanis Nationaleet Radiance
Mutuelle)et des mutuelles
affinitaires{Energie Mutuelle,
Mutuelle Renault, MIEL Mutuelle
et MEDICIS)qui apportentdes

solutionsaux besoinsspécifiques
de tous nhos dadhérentscollectifs
et individuels.

Notre pdle mutuadlisteest un lieu
d'échanges, de coordination

et de décisionsdans le cadre
d’'un mode de gouverndnced la
fois spécifiqguementmutualiste,
et en méme tempsintégréd la
gouverndanceglobale du Groupe.

L'année 2020 a égalementeété
l'occasionpour notre Groupe

de faireévoluerson Comité
exécutifau 1°" janvier2021 afin
de définirl'organisationla plus
dddptee pour mettreen ceuvre
la seconde moitiéde notre
projetd’entrepriseEngagement
2022. Celui-cis'estdoté de deux
nouveduxDirecteursgénéraux
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délégués: David Giblas, en charge de la directiondes opérations
dassurance et relationclient,de la directionde l'innovationdes
pdrtendariatssanté, du digitalet de la datq, des achats dinsi

que de MH InnoVv', et Eric Vauddaine, en charge des systémes
d'informationde la directiontechnique,indemnisationet médical,
de la directionde la souscriptionet de la directionde la retraite
complémentaire.Trois nouveaux membresont égdlementrejoint
le Comex, Marie-AnneClerc, Directricedes opérationsSl,

Peggy Séjourné,Directricede la relationclientassurance, et Eric
Vétillard,Directeurcommercialdes réseaux généralistes.

OlivierRuthardta rejointnotre Groupe d la finde l'année 2020
au postede Directeurgénérdal adjointen charge des ressources
humaines,de I'environnementde travail,de l'organisationet de
I'expériencecollaboratevur.






Un collectif
en marche




Autour

d’'un contrat social

fédératevur...

Le 1°" janvier2020, un an apreés la fusionentre MalakoffMédéric et Humanis, nous lancions
notre nouvelle marque, MalakoffHumanis, nouvelleidentitéde notre groupe de protection
sociale, paritaire,mutudliste,a but non lucratif.Ce nom n'‘est pas seulementl'expressiond’un
Groupe solide et d'une marque reconnue, c'est aussil'incarnationd’un collectifde femmeset
d’hommesrassemblésautourd’une raisondétre:

« Innover sans cesse dau service de I'humain et en fdire toujours plus pour protéger et

accompagner nos clients entreprises, salariés et retraités. »

Notre contratsocial,
finaliséen 2020, est
I'undes composants
essentielsde cette
communavutede
professionnelsliés par
des engagements
réciproques.ll s‘articule
autourde 4 piliers:

Une raisond’étre qui
exprimele sens de notre
action,nous inspire
et nous projettevers
I'‘avenir.

Notre culturecommune
autourde l'aqilité,la
responsabilisationet

la transversalité)a
confiance, l'intelligence
collective,le bien
vivre son travailqui
nous permettentdétre
performantsensemble

Notre projetd'entreprise
Engagement 2022
dont la réussiterésulte
de I'engagementde
chacun.

Notre statutsocial,
véritablesocle
commun, qui garantit
la protection,le
developpementet
I'évolutionde tous au
sein de notre Groupe
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Michel Estimbre

Directeurgénéraldélégué
jusqu'enjanvier 2021

Comment évalue-t-on
la solidité d'un contrat social
et son impact ?

Par la réussitecollectivede
'entreprise,la valeur apportée
aux clientset le rapport

aux sujetssociétauxqui
reléventde notredomaine de
compétences.Sur ces

3 points, [dile sentimentque
la mobilisationexceptionnelle
du collectifMalakoffHumanis
eh 2020 a démontré sa force
et a réaffirméad la fois notre
légitimité,ainsique la valeur
ajoutéede nos métiers.

Au-delade cetimpact,il est
égalementsouhaitabled'évaluer
le niveaud'engagementdes
equipes. C'estce que hous
avons faitcette année viaune
premiéreencuéte engagement.
Enquéte qui nous a permis
d'obtenirun score global
d'engagementau-dessusdu
benchmark de référence,et

qui hous donne confiance

pour l‘aveniret la pérennitédu
Groupe.

Olivier Ruthardt

Directeurgénéral adjointen charge des ressourceshumaines,
de I'environnementde travail,de l'organisationet de l'expérience

collaborateur

Quel regard portez-vous sur le
collectif Malakoff Humanis ?

Arrivéfin 2020, |'ai pu mesurer
I'investissemenet |I'énergie
considérablesdes équipes, au
bénéficedu Groupe et de ses
clientsen cette année 2020 si
particuliere MalakoffHumanis
estun collectifengagé autour
d'uncontratsocial fort.Je
tenais aussid saluer Michel
Estimbre,qui comme moi, dans
ses précédentesfonctions,

a eu la chance de travailler
sur le plus beau des sujets: le
développementde la richesse
humaine en entreprise.

Comment cultiver cet
engagement ?

Nous devons avant tout travailler
& maintenirla confiance.La
confiancedans le Groupe et
entre collegues,car c'estelle

qui forge l'engagement.D'autant
plus que le contexte sanitaire
reste anxiogéne et qu'ilappelle
pour chacun l'attentiond l'autre
et a soi.

Je crois profondémentd la
symétriedes attentions j'aide
I‘'attentionpour mes collégues,

|'ai de l'attentionpour mes
clients.C'est la condition

sine qua non pour générer
tant le progrés social que la
performance.

Quelles sont les priorités RH?

C'estd'inviterchacun de nos
colleguesdans la transformation
de nos métiers,dans
l‘anticipationdes compétences
de demain, notammentétre
aussi attentifa nos clientsqu'a
notre collectif.C'est aussidonner
une bonne visibilitésur les
parcours professionnelset sur
les perspectivesque propose

le Groupe.Comme l'ensemble
des entreprises,nous avons
des enjeux trésimportants

en termesde management,

car l'expériencede cette
crisea complétementrebatiu
les cartes, sur I'hybridation

du travailpar exemple. A ce
sujet,il estindispensablede
bien identifieraussi toutesles
opportunitésnouvelles,car elles
sont hombreuses.

Ce travail,nous dllons le faire
en interne,mdis nous allons
égalementle faireavec d'autres
entreprisesdans le cadre

du comptoirde la nouvelle
entreprise,qui suitavec

passion toutesles évolutionsRH
actuelles.



.. qui a su faire face
a la crise sanitaire
en s'adaptant

Un plan de continvité d'activité
rapidement mis en place

Le 17 mars 2020, la France
s'estarrétéeet le confinement
hationala été déclaré.Plus que
jamdisdans un contextede
crise sanitaireet économique,
hos clientsallaientavoirbesoin
de protectionsociale.Nous
avons dinsirevu nos priorités
et rapidementbdtiun plan

de continvitéd’activité,afin

de poursuivrenos missionset
d'‘dssumernos responsabilités
vis-a-visde nos clientset de nos
collaborateurs.

Nous avons dinsisécuriséle
versementde I'ensembledes
pensionsde retraiteet des
rentes (incapacité,invalidité,
conjointet éducation, retraite
supplémentaire)le paiement
des prestationsen santéeten
prévoyance, et poursuivinotre
relationclient.

Nos équipesont maintenuun
contactrégulierda distanceavec
hos clients,grdce aux appels
téléphoniques,d des webindires,
a des mails pourrépondred
leurs questionsconcernant
leurs contrats,la mise en place
des mesuresexceptionnelles,

la possibilitéd’@chelonnerle
paiementde leurs cotisations
mais aussipour leur proposer
des servicesadaptésd leur
situation.

Nous nous sommes pdr exemple
dppuyes sur notreréseaude
conseillersen préventionet
d'ambassadeursen entreprises.
Lancé en 2017, hotrerésedu
d'ambassadeurspermet

une meilleureinformationet
appropriationde nos services
par les salariésde nos
entreprisesclientes.
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Une mobilisation
rendue possible avec
la généralisation du
télétravail

Ce nouvelaccord qui a pris effet
au 1°" janvier2020 constitue

une étape importantede la
constitutionde notre statut
commun.ll répond a 4 objectifs:

1.

Améliorerles conditionsde
travail,en contribuanta
I'équilibrevie professionnelle
et vie privée.

Répondre aux difficultésliées
Aaux transportsauxquelles
peuventétre confrontésnos
collaborateurs.

Optimiserl'efficacitéde nos
modes de fonctionnement
enh developpantla
responsabilisatioret l'agilité.

Contribuerd améliorer

la performanceen
s‘dppuyantsur ld confiance,
'autonomieet la motivation
des collaborateurset des
mandagers.

En janvier 2019,lors de la créationde notre Groupe,
hous avons su tirerprofitdes expériencesrespectives
de MalakoffMédéricet d'Humanis,dans lesquelsle
télétravailétaitdéja en place pour plus de 20 % de
collaborateurs.En octobrede la méme dannée, hous
avons construitun nouvelaccord de télétravaicommun
a tousles collaborateursde notre nouveau Groupe,
signé par l'ensembledes organisationssyndicales
représentatives.

Cet accord a largement
contribuéd l'agilitédu Groupe
dans le déploiementmassifdu
télétravailimposé subitement
par le contexte sanitaire.C'est
aussigrdce a l'expérience
acquiseau seindu Groupe
que ld générdlisationdu
télétravailpour la quasi-totalité
de nos collaborateurs,rendue
indispensable,s'esteffectuée
dans de bonnes conditions.




Une fois le premier
déconfinementannoncé, nous
avons elaboré un plan de retour
sur site,en mdintenantune
capacité d'adaptationrapide
ddns un contexteen perpétuelle
évolution.Nous avons fonctionné
par étapes en appliquant
rigoureusementies protocoles
dfinde préserverld santéde nos

collaborateuvurs.

A compterdu 16 juin,le retoursur
site a été rendu obligatoire,avec

site et troisjours de télétravail,

ce quid permisdamorcerune
transitionvers un « retourd la
normadle ».Nous envisagions
dlors une reprise sur site pour
tous au 1°" septembre,mais le
contexte sanitaireen a décidé
autrement..Le télétravails’est
d nouveduimposéd tous &
l'automne,avec ld possibilitéde

revenirau bureduune journée

une fréquence de deux jourssur

Un role
déeterminant

joué par notre
DSI

Notre Groupe est constituéde
plus de 10000 collaborateuvurs.
Méme si hous avionsdéja
I'expériencedu télétravail,
notre Directiondes systémes
d'information(DSI)a d0 faire
face & un scéndarioinédit

lors de I'annonce du premier
confinement: un passage au
télétravaibour pres de 100 % de
hos colldborateursen un temps
record.

Les équipesde la DSl se sont
mobiliséeset ont revu leurs
prioritésafin de déployer
massivementet en urgence des
solutionsde télétravail Ellesont
ainsiéquipé nos collaborateurs
quien avdientbesoinde

PC portableset d'écrans,
directementlivrésd leur domicile.
Elles ont égdlement sécuriséle
matérielpersonnelde certains
pour leur permettred'dccéderd

pdr semdine pour les personnes
qui en exprimaientle besoin.

leurs outilsde travail.Nous avons
multipliépar 5 nos capacitésde
connexionpour permettred tous
nos collaborateursde poursuivre
leurs missionsd distance.

Fin mars 2020,95 % de nos
collaborateursétaienten
télétravailet & méme de
poursuivreleur missionaupres
de nos entreprisesclienteset
de nos partenaires.Cette crise
da dinsirévélél'engagement,lda
capacité d'adaptationrapide
et le professionndlismedes
équipesde la DSI, mais aussi
la pertinencede ses choix
techniques.

Cettemobilisationgénérale de
notre DSl a contribuéd la hausse
de la satisfactionexprimée

pdr hos collaborateurslorsde
I'enquéteinformatiqueréadlisée
en octobre 2020.
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Jean-Francois Colle

Directeurenvironnementde travdail
et infrastructuresréférentCovid-19

« Durantle confinementet dans
les mois qui ont suivi,seulsles
collaborateursdont l'activitéétait
essentielleau fonctionnemenidu
Groupe et non « télétravaillable »
ont été autorisésd venird jours
sur 5 sur site. Pour assurer

leur sécurité,les équipesde la
DETI ont réameénagé les sites,
adapté les conditionsde travail
et organisél'approvisionnement
de protectionsindividuelles.
Plusieursprotocolesspécifiques
ont égalementété misen place
en lien avec l'équipe médicale de
hotre Servicede santé au travail.

Un référentCOVID a été désigné
pour chaque site afind’orgdaniser
I‘activitéet la mise en place

des mesuresde prévention.

Les référentsCOVID assistés
des équipes DETI ont apporté
leur dide aux équipes métiers

en télétravaik numeérisation

de documents,encdissement

Des conditions de
tfravail adaptées a la
situation sanitaire

et envoide chéques d nos
clientsavec mise en place d'un
protocoleexceptionnel.

La cellule COVID a ensuite
orgdniséet sécuriséle retour
pdrtielsur site des collaborateurs
avec des protocolesde
préventionadaptésa la
situation: réorganisationde

la restaurationcollective,
remise d'un kit composéde
masques, d’‘une bouteilled’eau,
d’'undocument présentantles
consignesde sécurité.

Depuis le début de la pandémie
et de l'dlternancedes
périodesde confinementet de
déconfinement,il a été primordial
pour nhos equipes d'accueillirnos
collégueset nos clientssur site
dans les meilleuresconditions,
touten garantissantleur sécurité
et le bon fonctionnementide
I'entreprise.»



Une
communication
accrue

aupres de nos
collaborateurs

Afinde ne pas laisserde

place du decouragement

ou da l'inquiétude e Groupe

da misen place un important
dispositifde communicationd
I‘attentiondes collaborateurs.
Une communicdationaccrue,
portée par lda Directiongénérale,
la Directiondes ressources
humaineset la Directionde la
communicationet de la marque,
estvenue en appuide cellede
nos managers.

Thomas Saunier,Directeur
généraldu Groupe, a
régulierementpris la parole pour
soutenirles équipes et maintenir
la mobilisation.ll a dinsipartagé
avec les 10000 collaborateurs,
les orientationsdéfiniespar le
Comex au regard de lI'évolution
de ld crise sanitaire,et da veilléd
maintenirune proximitéavec eux
pour les adider & traversercette
période difficile.

Nos équipes RH se sontelles
aussiretrouvéesau coeur de la
gestionde crise.Ellesont été en

premiereligne pour assurerla
continvitéd’activité,

en garantissantla sécurité

de tous.Elles ont été des
interlocutricegprivilégiées

pour les collabordteurssur des
questionsorgdnisdationnelleset
administrativedgarde d'enfants,
télétravail..)Elles ont pris la
parole pour décrypter,informer
et préciserles protocolesmis en
place, et gérer les contraintesdu
travaila distance.

La Directionde la communication
da misen place un dispositif
spécial pour conserverle
contactet continuerd informer
les collaborateurs.« FilMH », un
nouvelintraneta été développé
enh urgence, pour permettred
tousles collaborateursd'acceéder
a distance aux informations
RH, trouverles clés pour

bien travaillerd distanceet
maintenirun lienavec la viede
I'entrepriseParle bidis de ses
communicationsquotidiennes,
le Groupe d encourageé les
équipesd travaillersurdes
outilscollaboratifset digitaux.
Les actionsde communication
interneont cherché a fédérer
en créantdu lien entre les
salariésmalgréla crise et

la distance (challenges
internes,témoigndagesde
collaboratevurs...).

Enfin,nous avons donné la
pdarole a celleset ceux qui
durantces semdinesde
confinementont permis & notre
Groupe d'assurersd mission
aupreés de nos entreprises
clienteset de leurs salariés,et
des retraiteés.
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Hélene Garlin-Havas

Directricede la communicationinterne

et des communautésinternes

« L'enjeude proximitéavec les
collaborateursn‘aurda jamais

été aussiimportantpour les
equipesde la Communication.
Rassurer,expliquer,simplifier,
rendre accessibleet étre réactif,
tels étaientles incontournables
dans cette période anxiogéneet
incertaine.

En interne,des dispositifs
spéciauxont été déclenchés
rapidementpour accompdagner
le travailda distancedes équipes.
Parexemple, lesbonnes
pratiquespourlda priseen main
des outilscollaboratifsdes idées
d'‘animationdes équipesou
encore des webindiresavec des
codchs sportifspour luttercontre
la sédentarité.

Proximitérenforcéeégadlement
avec la Directiongénérale.
Thomas Saunierécrivant

Rassurer, simplifier,
rendre accessible
et étre réactifs

régulierementaux collaborateurs
et échangedntavec euxvia des
live.

Nous avons égalementmultiplié
les rencontresavec les
manadgersde la communautédes
MH300, pour permettre,méme

é distance,de continuverd faire
vivrenotre projetd'entreprise,
d'assurerla visibilitéet la
vdlorisationdes transformations
dans ce contextesiparticulier.

Les nouvellespratiquesnont
pas remplaceéla qualitéet la
proximitédes événements
internes,mdisils ont néanmoins
creé de nouvellesportes pour
echangerplus souventet plus
facilement.Dans le domaine

de la communicationcomme
dailleurs,rien ne serda pluscomme
avant. »



Un engagement
de tous

L'engagementestau cosur

de notre projetd’entreprise

« Engagement2022 ».C'est
I'engagementde chaque
collaborateuret de chaque
équipe qui nous permetde
relevernos défiset d'assurer
notre pérennité.Nous avons pu
le constaterdes le debut de la
criseet durantles périodesde
confinementquien ont découlé:
la force d'un groupe se mesure
a la capacité de mobilisationde
ses collaborateurs.

Ainsi,presque deux ans apreés
la créationde notre Groupe,
hous avons souhadité mettre
enh place une enquéte pour
mesurerl'engagementde nos
collaborateurs.Du 21 septembre
au 2 octobre,nous les avons
invitésda répondred un
questionndirede 70 questions
dont 50 nous permettaient

de nous compdrerd d'autres
entreprises.

La participationa été importante
et homogene, avec un tauxde
86 % (supérieurde 11 pointsau
benchmark).Les résultatsont mis
en dvantun taux d'engagement
fortde nos collaborateursde

61 % (+ 5 points par rapportauv
benchmark).Ce taux est calculé
en comptabilisanfile nombre

de nos collaborateursqui ont
répondu positivementd chacune
de ces 6 questions:

- Jai enviede donner le meilleur
de moi-méme (93 %).

» Mon travadila du sens pour moi
(85 %).

- Je me sens motivé(e)dans
mon travail(75 %).

- Je suisfier(e)de travaillerpour
le Groupe (91 %).

» J'diconfianceen l'avenirdu
Groupe (86 %).

« Je recommandele Groupeen
tant qu'employeur(85 %).

85 % d'entre eux ont égdalement
déclaré avoir« confiancedans la
Directiongénérale pour conduire
les transformations. »

Ces bons résultats,au-dessus
du benchmark, exprimentla
perceptionpositiveque nos
collaborateursont du Groupe.lls
sdluentles managers engages
aupres de leurséquipes. Enfin,
ils confortentles 4 piliersde
hotre contratsocial: notre
raisond‘étre, nos orientations
stratégiquesnotre culture
commune et notre statutsocial
commun.
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93 %

J'ai envie de

donner le
85 % meilleur de
moi-méme
01 % Mon travail o
. e du sens pour
Je suis fier(e) P
. Mol
de travailler
pour le Groupe
O
85 %
Je recommande 86 %
le Groupe : .
| P J'ai confiance
en tant

en l'avenir du
Groupe

qu'employeur

79 Y%

Je me sens
motivé(e) dans
mon travail
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...avec une attention
particuliere portée au maintien
de la qualitée de vie au travalil
(QVT) et aux collaborateurs
les plus fragilisés

Notre Groupe d mis en place
des dispositifsspéciaux pour
protégeret accompagnernos
collaborateursdadns ce contexte
de pandémie.Nos équipes Santé
et Qualitéde vie au travdilse
sont mobiliséespour relayer

et garantirl'applicationdes
consignessdnitairesdans le
Groupe, avec un dispositifde
préventionspécifiquepour les
collaborateursdont l'activité

sur site étaitmaintenue.Elles

ont accompagne I'ensemble

de nos collaborateurset

de nos managerssurdes
problématiquesde santédans le
respectdu secretmédical.

Pour permettred nos
collaborateursde mieuxvivrele
télétravailles équipes de Santé
et Qualitéde vie au travailont
partagé vid nos outilsdigitauxde

hombreuxconseils, surle travail
a distance notamment,la fatigue
oculaire,lda bonne posturede
travailou encore pour lutter
contre la sédentarité.

Nos collabordateursont
égalementbénéficiédes
servicesmis en place pour nos
clients.Avec par exemple, la
possibilitéde réaliserun test

en lighe pour étre orientévers
une bonne priseen charge,

oU encore |d mise en place
d'une surveillanceda domicile

en cdas de diagnosticpositif
avec des symptomeslégers,
d’'unaccompagnement
psychologiqueavec un dispositif
d'écoute et de soutien,ou encore
d'unaccompdagnementpar un(e)
assistant(e)socidl(e)en cas de
perte d'un proche (Lignhe Info
Déces).
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Notre servicesocial du travails’est égalementtenu a l'écoute de
nos collaborateursles plus vulnérablesqui ont d0 faireface a des
difficultéspersonnelles: salariésaidants, salariésen situationde
handicap, difficultésfamilialeset financieres..lls ont dinsipu étre
conseilléset accompagnés par nos experts.lls ont pu égdlement
bénéficierd'aides d'urgence, ddllocationsspécifiquespour les
enfantsatteintsde handicap ou bien de cofinancementde CESU
pour les aidants, les collaborateursen affectionde longue durée ou

en situationde handicap.
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MalakoffHumanis a engagé dés le 2 avril 2020 un
dispositifde solidaritéexceptionnel face a la crise
sanitaire et @économique et a renforcé ses actions
socidles et sociétales pour venir en dide aux personnes
les plus fragiliséespour un montant total de 368 millions
d’'euros. Lannée 2020 marque également pour le
Groupe la poursuitede son projet d'entreprise et de sa
trajectoire.Les résultats 2020 valident cette stratégie
engagée depuis plus de deux ans apres la fusionde
MalakoffMédeéric et Humanis. Portée par la mobilisation
et 'engagement des collaborateurs,elle a permis au
Groupe de faire face a la crise.

NOS 4 AMBITIONS

Etre le partenaire
préféré des clients
. i
Efre un acteur
engage
 —
S

Etre un groupe en (" “)

transformationpermanente
| —

Etre un GPS solide

et performant l l l l
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Un partenaire reactif
et a I'écoute des clients
pendant la crise

Un accompagnement spécifique
de nos clients dés le démarrage
de la crise et & la sortie du
premier confinement

En janvier 2020,nous avions
lancé notre nouvelledéemarche
Diagnosticdu capitalhumain
(entreprisesde + de 50 salariés)
et Solutionspour les PME
(entreprisesde - de 50 salariés),
afinde mieuxrépondre aux
enjeuxde nos entreprises
clientes.En capitalisantsur notre
savoir-fairedans le domadine des
services,nous avions élaboré
une promesseplus forteet plus
engagedante pour permettre

aux entreprisesd’agir surleur
performdancesocidle.

Notre offre se caractérisepar
une dpproche segmentéede
ld santé et de ld prévoydnce
collectives permettantdinsi
de répondre aux besoins
spécifiquesde chaque
entrepriseet des différentes

branches professionnelles.

Elle s‘appuie sur le triptyque:
services, accompagnement
socidl et expérience client. Une
approche quia démontrésa
pertinenceet son utilitédans un
contextede crise, notamment
grdce & nos servicesadaptés
pour accompagnerdirigeantset
salariésfragiliséspar la crise.

Fidelesda nos valeursde
solidarité,d'engagementet a
hotre missiond’utilitésocidle,
nous avons mis en place des

le mois d’'avril,un disposifif
spécial - Solidarité entreprises
Covid-19 - pour accompagner
les branches professionnelles
et nos clients,entreprises,
sdlariéset retraités,confrontés
a des difficultéséconomiqueset
socidles.



Ce dispositifs'est concrétisé
par des packs de services
spécifiques : le Pack Santé

et le Pack Fragilités, mis d la
dispositionde I'ensemblede
hos clients,en assuranceet en
retraitecomplémentaire,dédiés
a la santé et aux fragilitésdes
salariés.

« Le Pack Santé, qui comportait,
au-dela de lI'acces a notre
plateformede téléconsultation
du Groupe, un acceés aux
plateformesde soinset de
télé-suivid domicileLibheroset
Covidom, nhotammentpour les
patientsporteursou suspectés
d’'avoir contractéle Covid-19,
ainsiqu’'a l'applicationmaladie-
coronavirus.frpremiersite
d’informationet d'orientation
surle Covid-19référencépar le
Ministéredes Solidaritéset de
la Santé.

- Le Pack Fragilitésproposait,
pour les salariésles plus
vulnérables,des lighes

d'écoute téléphonique(ligne

Info Aidants,ligne Info Déceés)

avec des interlocuteurs

spécidlementformés,des
adides financiéresaccessibles

vid e-cesu pourles didantset
les personnesen situationde
handicap, dinsique du portage
de courseset de repds,
hotammentpour les personnes
dgees.

Ces dispositifsont égalementéteé

proposés dux pdarticuliersayant
des contratsindividuels.

Pour accompagner nos
entreprisesclientesde plus

de 500 salariésqui en ont fait

la demande, notre Groupe d
égdlement mis en place un
dispositifd'@écoute psychologique
pour les salariéset un
accompagnementspécifiqueen
cdas de déceés des salariésavec
des procéduressimplifiées.

Les dirigeantsde TPE ont
bénéficiéd’'unaccompagnement
juridiquesur des problématiques
de droitsocial, de droitdu travail
et fiscal.

Nous avons dinsiveilléd proposer
des servicesspécifiques
autourde 'accompagnement
psychologiquedfin de répondre
aux incidencesdu contexte
sanitaire.

Notre Groupe a également
adopté les positionsdu

CTIP (CentreTechnique des
Institutionsde Prévoyance),de
la FFA (FédérationFrancaise
des Assurances)et de la FNMF
(FédérationNationalede la
MutualitéFrancaise)surla
prise en charge de prestations
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non couvertesnotammentpar
les contratsde préevoyance
collectifs.Ces prestations
exceptionnellescomprendient

La prise en charge des arréts
de travaildes salariésmisen
quarantaineavant la date de
confinementgénéralisé

(13 mars2020).

La prise en charge des arréts
de travaildes personnesd
risque (femmesenceintes,
saldriésaydant des pathologies
considéréescomme a risque...)
dans le prolongementdes
clausescontractuelles.

L'étalementdes cotisations
pour les entreprisesles plus
fragiliséesqui en ferdientla
demdnde.

Nous avons égalementpris des
mesures complémentaires pour
veniren dide aux entreprisesles
plus touchéespar la crise:

- Notre Groupe a participéd la

prise en charge des darrétsde
travailpour garde d'enfants
(enfantde moins de 16 ans)
sous la forme d‘un forfaitde
250 € par sdalariépour les
arrétssupérieursa 30 jours.
Ces sommesont été versées
aux entreprisesde moinsde
500 salariés.

Dans le cadre du chémage
partiel,nous avons garantile
versementdes prestationsen

prévoyance lourde (invaliditeé,
déceés) calculéessurla base
du salaireintégral (au-deld
de la simpleindemnitéde
chémage partiel).

- Partenaireprivilégiédes
branches professionnelles,
le Groupe da mis en place un
accompagnementspécifique
et sur mesure dux entreprises
des branches qu’ilcouvre,
en proposantnotamment
des facilitésde paiement,
un accompagnementsocial
renforcé,dllant méme
dans certdinscds jusqu’a
I'exonérationdes cotisdations
du deuxiéme trimestre
comme pourld branche des
Hoétels-Cafés-Restaurdnts,
particulieremeniimpactée par
la crise sanitdire.

Nous avons égdlement
accompagné la Fédération
Nationaledes Orgdanismesde
Gestiondes Etablissements
d’EnseighementCatholique

(FNOGEC)dans la mise en place

d'un retouren sécuritédans les
établissementsd'enseignement
privé pour leur réouverture.

Notre Groupe a par dilleurs

soutenuld relancede |I'économie

d traverssa contributionau

fonds proposé par la Fédération

Francaisedes Assurances
(FFA)en faveurdes TPE et des
indépendantset s'estassocié

« Efficace,
rapide, salutaire.
Je suis confente
qu'en ces temps

difficileson ne
soit pas tout
seul. Le dossier
a été traitétres
rapidementet le
virementa éteé
effectuéedans
un délaitres
COUIT. »

Pdrole de
scalcariée des
branches



aux actionsde solidaritéqui ont
été proposéespar la Fédération
Nationalede la Mutualité
Francaise (FNMF)et le Centre
Technique des Institutionsde
Prévoyance(CTIP).

Apresavoirlancé nos Packs
servicesspécifiquesen avril
dans le cadre du dispositif
SolidaritéCovid-19,nous avons
ensuite adapté notre offre
Diagnostic du Capital Humain
et Solutions pour les PME

a la sortie de confinement

et & la reprise d'activité. La
conjonctureayant exacerbé

le besoind’daccompagnement,
notre démarche Diagnosticdu
CapitalHumain est devenue
Diagnosticet Protectiondu
Capitalhumain.

Nous avons dlors enrichinos
Packs Santé et Fragilités.En
santé par exemple, les dispositifs
de prévention,générdlement
présentéslors des Animations
santé en entreprise,ont été
proposés sous formede
webindires.Nous avons mis &

la dispositiondes entreprises

un guide pratiqueavec des
supportsclés en main pour
faciliterle retoursur sitedans le
cadre des mesuresde protection
imposées.

Sur la problématiquedes
fragilités,nous avons
renforcénotre dispositif
d'accompagnementd l'attention
des salariésles plus vulnérables
(cancer, handicap et didants)

et des dirigedantsde petites
entreprises.Pourles personnes
atteintesd’'un cancer, nous

avons pdr exemple mis en place

la lighe d'écoute téléphonique
Allo Alex, dinsique des activités

a distancedavec nos pdrtendires

Medoucine, Cami Sport, Rose
uUp... Nous avons égdlement
allouéde nouvellesaides
financierespour les familles
monopdrentadleset les didants
pour bénéficierpar exemple
d'activitésde répita distance
(ateliersde sophrologie).A

I'attentiondes RH, des managers

et des salariés,nous avons
réadlisédes webindiressur

la parentalité les aidantsen
déconfinementet le cancer dau
travail.

Nous avons égdlement
déployéde nouveaux services
autourde la gestiondu stress
et 'accompagnementdes
entreprisesdans la reprise
d'activité

« Gestiondu stress: poursuite
de la ligne d'écoute
psychologique,animations
virtuellessur le stress,
lancementde l'applicationde
gestiondu stressCoach Et
Moi.

- Accompdgnementde la
reprised’activité dispositifs
autourde la préventionet de
la sécuritédes salariés,aide
juridiqueet administrativeaux
petitesentreprises.
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Christophe Scherrer

Directeurgénéraldélégué, en charge du développement,
du marketing,de I'épargne, des engagements sociauxet
sociétauxen Assurance, et de la filialeAuxia

« Ddans ce contexteéconomique

et commercialdifficile les équipes
ont su poursuivreld conquétede
houvedu business,ce qui était
doublementcompliquépar le touta
distanceet la nécessitéde veillera
I'equilibretechnique du portefeuille.
Malgré cette complexité,l'objectifde
productionbrute (affairesnouvelles)
est atteintd hauteurde 104 % avec
333 millionsd'euros et l'objectifde
productionnette (productionbrute
moins résiliationsk 225 %. Enfin,

en épdargne, l'objectifest atteintd
100 % avec 53 millionsd'euros de
productionnouvelle.

Ces résultatsconfirmentla
pertinencede la stratégiede
fidélisationet de conquéte que
hous avionsdéfinie,et illustrentla
mobilisationet 'engagementde nos
équipescommercidles,technique
et indemnisationpour assurerson
déploiement.

Notredispositifde distribution
multicanala démontréson
efficience,en nous permettantde
maintenirune présence équilibrée
surl’ensemblede nos segments.
Nous avons égdlementen nous
dppuydant surl'expertisede nos

Nous avons atteint

nos objectifs
commerciaux

partendires,poursuivile déploiement
de notre stratégieaffinitaireet notre
developpementsurdes marches
spécifiques(énergie, mobilité,
public...).

Nos équipesont plus que jamais été
présentesaux cotés de nos clients
mis en difficultépar la crise.Le
Groupe d mis en place un dispositif
de solidaritéexceptionnelSolidarité
entrepriseCovid 19 afinde répondre
aux besoinsdes entreprises

et de leurssalariés(écoute
psychologique,conseiljuridique...).
Nous avons adapté notre demadrche
« diagnosticet protectiondu capital
humain» avec des serviceset un
accompagnementsocialrepensés
pour mieux répondre aux attentes
du moment. Notreenquéte de
satisfactionclientréaliséeen
novembre,avec des scoresde
satisfactionet de recommandation
quiont augmentétreés sensiblement,
hous montredque les clientsy ont été
sensibles.Au-delade la satisfaction
client,cette crise sanitdaireet
économiqued misen lumiéerele
caractéreindispensablede notre
systemede protectionsociadle,tant
pour son voletcollectifqu’individuel. »



Enfin,dans le cadre de notre démarche Solutionspour les PME,
réservéedaux entreprisesde moinsde 50 salariés,hous avons proposé
un nouveau dispositit La Ligne Ecoute Dirigeants,une ligne d'écoute
psychologiqued l'attentiondes dirigeantsd’entreprise.Ce dispositif,
en plus de 'accompagnementsocial, prévoitdes conférences,des
ateliersde sensibilisationdutourde la santé des dirigeants,égdlement
adressé aux travdilleursnon-salariés,ainsiqu’un accompagnement
psychologiquetéléphonique.

Une amélioration continue
de l'expérience client
a l'ere du 100 % digital

Début 2020, nhous avons

mis en place un programme
d'‘améliorationet de pilotagede la
satisfactionclient.

En débutdiannée, nous avons
lancé notre nouvedusite
malakoffhumanis.compn site
clairproposantun pdarcours
personndliséadapté aux besoins
de nos clients,et présentant

hos offres,nos serviceset notre
accompdagnementsocial.

Nous avons égalementsimplifié
les pointsde contactpour nos
clients,avec de nouvedaux
humeérospourles demandes
relativesd l'assurance,lda retraite
et l'actionsocidle,pour nos

clientsindividuelset entreprises,
privilégiankles numéros courts
avec une tarificationsuivant

la réglementationen vigueur

(« Servicegratuit+ prixd'unappel
local »).

En déecembre, hous avons
interndliséle 3996, nhotre huméro
unigque pour toutesles demandes
liéesd l'dctionsocidleretraiteou
assurance.Ce sontaujourd’hui
hos collaborateursdes centres
de relationclientquiaccueillent
directementnos clientsen
situationde vulnérabilitélls

les écoutent,les conseillentet
les oriententvers des solutions
personndalisées.
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En avril,nous avons mis en

lighe notre Chatbot-Covid-19,

un assistantconversationnel
programme pour dider et
conseillemos clients.Celui-

cid pour butde répondred
I'ensembledes questionsposées
pas nos clientset permet
d'apporterun service24h sur24h.

Nous avons egadlement
developpécetteannée de
nouveduxespdaces clientspour
les entrepriseset les particuliers.
Plus clairs,plus simpleset plus
intuitifsges nouvedauxespdaces
ont pour objectifde faciliter

le quotidiende nos clientsen
leur permettantddccéder

plus rapidementa lI'information
recherchéeet en valorisant
davantageles servicesque nous
leur proposons.Grdce & notre
houvel espdce clientparticulier,
lancé en janvier 2021,nos clients
peuventd presenten deux
clics,consulterleurcompte,
effectuerleursdemandesde
remboursementrédaliserun suivi
de leursdemandesen coursou
encore accéderd leursservices.

Notre premiereapplication
MalakoffHumanis,lancée en
janvier 2021 propose

3 fonctionnalitéanajeurespour

hos clients: la transmissiond’un
devisou d'une facturescannés
directementdepuislapplication
e suivides remboursementsvia
d carte d'assuré disponibledans
e « wdllet »du téléphone; le
telechargementde ld cdrte de
tierspayant et la possibilitéde
I'envoyerpar mail ou SMS aux
professionnelsde santé.

Ces actionsse sonttraduites

par une augmentationde la
sdatisfactionclients.Fin 2020,

plus de 2000 clientsentreprises,
sdlariéset retraités,ont été
interrogésdans le cadre de

notre barometrede satisfaction
annuel.Que ce soiten assurance
ouU en retraite,les résultatsde
notre enquéte satisfactionsont
en nette progressionen BtoB,
avec un Net PromoterScore
(NPS)de +15 pointsen assurdnce
et +20 pointsen retraite
complémentdireet expriment
dainsil'‘améliorationde la qualité
de nos fondamentaux réactivité,
simplicité,clarté et fiabilité.



Nous écoutons nos
clients pour leur offrir

David Giblas

Directeurgénéraldélégué, en charge de la Direction
des opérationsassuranceet relationclient,de la
Directionde I'innovationgdes partenariatssanté, du
digitalet de la datq, des achats et de MH Innov.

« Pourtoujoursmieuxsdatisfairenos
clients,nous commenconsparles
ecouter: toutdu long de ['dnnée,
via des enquétesd chaud apres
chaque pointde contact,etune
foispar an, avec un barometrequi
housdonne une visionglobadlede
leur niveaude satisfaction.

Noushous sommesdppuyéssur
ces retourspourlanceren 2020
un grand plan d'améliorationet de
suivide la satisfactionclient.Son
objectif travdillersurla réactivite,
la simplicitéla clartéet la fiabilité.

Et les premiersrésultatssont

l&: la satisfactionde nos clients
a beaucoup progressé.Cela
renforcenotre motivationpour
confinuerd en fairetoujoursplus
pouUr eux.

'expérience qui leur

correspond

Aujourd’huinous proposonsune
expériencedigitalesimpleet
adaptee dux nouveduxusdages.
Nousvenonsde lancerun houvel
espdce et une application
mobilepour les saldariésde nos
clientsentrepriseset nos clients
individuels un nouvelespace
pour les entreprisesverrdle jour
prochdinement.

Plus que jamais,hous souhaitons
offrirf'expérienced’'une protection
socidlemoderne et innovante,
celleque lesclientsattendentde
nous. »
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La mise en
place d'une
houvelle offre
d'épargne
retraite dans

le cadre de
la loi PACTE

Par ailleurs,au-delade la

crise sanitaire,l'année 2020
estégdlement mdrquee par

la créationdu nouveau Plan
Epargne Retraitedécidé dans

le cadre de la l10oi PACTE. Le
houvedu PER rempldcetousles
produitsqui existaientavant

la loi PACTE (Perco, article 83,
contratMadelin, PERP...).lIl définit
ainsiun cadre juridiqueet fiscal,
lié aux modadlitésde versement,
commun & tous les dispositifsLe
Groupe d profitéde ce nouvel
élan donné par la loi PACTE
pour renforcersd présence
surle marché de I'Epargne
Retraite,avec une nouvelle offre
complétede solutionsdédiées,
pour accompagner ses clients,
entrepriseset travdilleursnon-
salariés(TNS).

Notre offre, qui s‘dppuie sur notre
expertiseen épdargne salariale
et en retraitesupplémentaire,
permetdésormaisd nos clients
de choisirpdarmiune nouvelle
gamme de solutionsd’épargne
retraiteen fonctionde leur
situation:

- un PERd'entrepriseobligatoire,
proposé par MalakoffHumanis:

« un PER d'entreprisecollectif,
proposé pdr notre partendire
Epsens, spécidlisédans les
solutionsd’épargne salariale;

- un PER individuel proposé
par Méedicis, mutuelledaffiliéeda
hotre Groupe, spécidlistede la
retraitedes indépendantset
des entrepreneurs.

Notre offre « clé en mdin »
permetdinsidiassocierles
salariésa la réussitede
I'entreprise.Résolumenttournée
vers les enjeux sociaux et
environnementauxde notre
société,avec des supports
géresdans le cadre d'une
approche d’Investissement
SocidlementResponsable(ISR),
elle participeégalementa la
relance de I'économielocadle,
avec hotammentun fonds PME-
ETI francadises.Sda gestion pilotée
et adaptée au long termeadllie
innovdtionet prudence, avec
une interlocutioncommerciale
unique pour les TPE /PME.



Des réponses adaptées au
contexte en lien avec nos

Un acteur
plus que jamais

engage

4 engagements sociétaux pour
lutter contre les vulnérabilités

Notre Groupe est engagé
depuistoujourssurle plan
socidl et sociétal.Grdce &
hotre modeéle redistributifnous
consdcronschdque année pres
de 160 millionsd’‘euros pour
accompdagnerles personnes
ehn situdationde vulnérabilité,
soutenirl’'innovationsocidle,
des dactionsde sensibilisation
et de mécénadat, investirdans la
recherche,des start-upset des
projetsassociatifsautourde 4
engagements:

» deccompdagnerles personnes
atteintesd’'uncancerdans
la poursuitede leurvie
professionnelle

« dpporterdes solutionsaux
didantset notammentaux

sdldriésdidantsadfin de
les dider d mieux concilier
vie professionnelleet vie

personhelle;

- soutenirles personnesen
situationde handicap par
le biais notammentde notre
Fondationd'entrepriseMalakoff
Humanis Handicap qui favorise
l'‘acces a la santé, a I'emploi,au
sportet d la culture;

» favoriserle bien vieilliret
accompagnerla perte
d'‘autonomie(essentiel-
autonomie.comestle 1°' site
d'informationet de servicessur
la dépendance).

Ld crise sdanitaireet I'dlterndnce
des périodesde confinement

ont eu pour effetde fragiliser
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considérablementla santéetla
situationpersonnelled’hommes,
de femmeset d'enfantsdéja
vulnérables.Nos équipesde
‘'actionsocidle,en lien avec tous
les dacteursclés, associationset
institutionsse sont mobilisées
dfinde définirun plan d'action et
recenserles initiativesprioritaires
d developperddns le contexte
de la crise sanitaire.

Nous avons dinsiapportéun
soutienfinancierpour dider les
associdationset les structures
qui luttentcontrele cancer.
Cette dide exceptionnellea
permisde faciliterles mesures
de protectiondes madlades,
davantagepénaliséspar la
situationsanitaire,autourde

3 besoinscritiquesface au
Covid-19:

- permettrelda continuité
des soinsdans de bonnes
conditions(Uni cancer et
InstitutCurie);

« dccompdgnerles patients
dans cettepériode trés
stressante(Rose up, Cami
Sport& Cancer, la Ligue contre
le cancer, Le Rire Médecin et
L'Envol);

« soUutenirla recherche médicdle
(GustaveRoussy).

Nous avons égalementrenforcé
notre action pour protéger

les personnesen sitfudationde
handicap, particulierement

vulnérablesen situationde
confinement,avec une dide

de plus de 3,6 millionsd'euros
dpportéee dux dcteursdu secteur
surl'ensembledu territoire.Nous
avons pdr exemple soutenudes
projetsmenés par la Croix-
Rouge francaise, APF France
Handicap, 'UNAPEI{Union
nationalede représentation

et de défensedes droitsdes
personnesen situationde
handicap intellectuelet de leurs
familles)et 'APAJH (Association
Pour Adulteset Jeunes
Handicapés)pour accompagner
les personnes handicapées

en établissementou a leur
domicile,leurs familleset les
professionnelsdu secteur.

Enfin,nous nous sommes
egdlementmobiliséspour
soutenirles personnesdgées
particulieremeniexposéesau
risque de Covid-19et les aidants
qui ont vu leursituationse
compliquerdu faitde la crise.

Nous avons aidé financierement
les associationset les structures
qui interviennentaupres des
personnesdgées. Nous dvons
dinsiconsacréune partde nos
fonds d'aide sociale Agirc-Arrco
au soutiend’'acteursmajeursde
I'économiesocidle et solidaire:

» Fonds & destinationdes
établissementset des
personnesdgées: dispositif
mis en place pour couvrir



les besoinsdes personnels
soignhantset dccompagner
dans les meilleuresconditions
les résidentspost-confinement
(achat de matérielde
protection fournituresde
masques, gel hydroalcoolique,
outilsd‘animation...)

Fonds pour les services
d'aide a domicile destinéd
financerl'achat de matérielde
protectiondes servicesd'dide
a domicile.

Fonds pour les projets
innovants opérationde
soutienliée aux initiatives
permettantl'amélioration
de I'accompagnement
des usdagers pendant le
déconfinement.

Fonds de soutiendaux activités
dont l'objectifest de soutenir
les acteurs, pdartenairesdu
secteurquirencontrentdes
difficultésde trésorerieliéesd
la crise sanitdaireCovid-19.

Prétde Reléve Solidaireporté
par France Activedestiné

a répondre aux besoinsde
trésoreriesous forme de préts
d taux zéro, d destindation
des entrepreneursles plus
engagés (structuresde I'ESS
et entreprisesda fortimpact
socialet d'emploi)et fortement
touchés par la crise sanitaire
liée au Covid-19.

Dispositifde secoursESS lancé
par le Haut-Commissariat

'Economie Sociale et Solidaire
et a I'InnovationSocidle: une
dide d'urgencesimple,rapide
et adaptée a la diversitédes
situationsdes entreprises

et associationsde moinsde
troissalariésparticulierement
touchés par les difficultés
économiquesassociéesd la
crise sdanitdire.

En outre, en lienavec ld
fédérationAgirc-Arrconous
avons débloqué des dides
financiéresindividuelles
exceptionnellespour un montant
de plus de 60 millionsdeuros,

a destinationdes salariés
cotisantsAgirc-Arrcodinsique
des dirigeantsassimiléssalariés
(les travailleursnon-salariés)
impactéspar la crise.

Comme 83 % des dirigedants,
nous pensons qu‘une
entreprisequi prend en

compte les vulnérabilités

de ses salariésamélioresa
performancesocidle” et donc
sd performanceéconomique.
Risquespsychosociaux,
difficultésfinanciéres,situdtion
d'aidant familial,maladie grave,
handicap, monopdarentalité...
Ces vulnérabilitéstouchent
auvjourd’huiplus de la

moitiédes sdlariés,avec

pour conséquencesune
augmentationde l'absentéisme,
des risquesprofessionnelsun
moindre engagementau travail,
une dégradationdes relations
professionnelles.
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La crise sdanitaire,socidle et
économique, d exacerbé ces
vulnérabilitéset remisl'entreprise
au cocur des problématiquesde
santé au travail.

Nous avons décidé de nous
sdisirde ce sujeten ouvrantle
débat: « ParlonsVulnérabili-

tés ».Nous avons dinsidonné la
parole & des DRH, des dirigeants
d'entreprise,des partenaires
sociaux,des expertsdu monde
de I'entrepriseet des salariés,
pour comprendreet dnadlyserle
role de l'entreprisedans la prise
enh compte de ces vulnérabi-
litéspendant la crise.Laurent
Berger, Secrétairegénéralde la
CFDT, GeoffroyRoux de Bézieux,
Présidentdu MEDEF, Audrey
Richard,Présidentede 'ANDRH,

PatrickLégeron, Expert du stress
en entreprise,OlivierHérout,
DRH adjointd’Engie...ont dinsi
répondu dux questionsposées
par le journalisteDavid Abiker

et témoignéde leur visionsur la
facon dont l'entreprisepouvait
s‘'empdrerde ces questionsafin
de mieuxaccompagnerles
salariés.

* Source: Etude MalakoffHumanis sur les
Vulnérabilitésdes salariés— Le comptoirde
la nouvelleentrepriseMalakoffHumanis -
septembre 2020
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Un Groupe qui a

poursuivi sa transformation

malgre la crise

La crise sanitaired induitdifférentschangementsinterneset externes,exacerbantainsinos
enjeuxde transformationNotre agilitécombinée & un systéemed’informationfiable a été la clé
de notreréussitedans un environnementqui évolueen permanence.

Une nouvelle
organisation
du travail plus
agile

Cettednnée nous aurd permis
de fairedes avancées mdjeures
dans ce domaine. Toutes hos
équipesont su déployerla
souplessenécessairepour
repenserensemble notre
orgdanisationet mettreen place
des fonctionnementsencore
plus agiles, avec notamment
plus de dématérialisationet
d'automatisationpour gagneren
efficience.

Nous avons centralisésur un seul
site la réceptiondes courriers
pour les numériseret permetire
ainsileur gestiond distance.Une
foisdématérialisésles dossiers
pouvdientétre pris en charge
par toutesles équipes.Nous
avons égdlement proposelad
dématérialisationdes décomptes
d hos dassurésen santéquin’en
bénéficiaientpas encore.Nous
avons permisda nos clientsen
assurancela saisieet I'envoide
leurs facturesd'ostéopdathie,de

podologie et de psychologie,
depuisleurespace clientavec
un remboursementsous 3 jours
ouvrésgrdce da l'assistanced’un
robot.

Nos équipes ont égdlementsu
faire preuve de polyvdlence,
I'activitéayant parfoiséteé ralentie
pour certainscollaborateurset
s'‘etantaccrue pour d'autres.

Les équipes de l'actionsociale
assuranceet retraiteont prété
main-forted nos conseillers

en prestdationssociales.Elles

ont pour celd bénéficiéd'une
formationd distanceet de
I'entraidede leurs colléguespour
étrerapidementopérationnelles.

Nous avons daussieu davantage
recoursd la mise en place de
taskforcesexceptionnellespour
piloterdes sujetsimportants,
notammentd la DSl et & la
Directiondes Opérations
assuranceet de la relationclient.
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Mobilisés et

agiles pour

2 maintenir le
t‘ lien avec nos
clients !

Véronique Amram

Directriceretraitecomplémentaire
et actionsocialeretraite

« En retraitecomplémentaireet en actionsociale,notre prioritéa été dans
uh premiertemps d'assurerla continuitéde service.Tous les collaborateurs
se sont mobiliséset entraidés.Le paiementdes retraiteset des pensions
de réversiona été sécuriséires vite.Nous avons égalementaccompagné

les entreprisesdans la possibilitéde reportdes cotisationsproposé par le
régime Agirc-Arrco.

En paralléle,nous nous sommes mobiliséspour développeret déployer

des dispositifspécifiquesd'action socialedans ce contextede crise

sans précédent(dispositilGroupe SolidaritéEntreprisesCovid-19,
dispositifd'aides individuellesexceptionnellesAgirc-Arrco..)Nous avons
maintenule lien avec nos clients,entreprises,actifset retraités les appels
téléphoniquesont été déportésau domiciledes collaborateursdésormais
en télétravail et les rendez-vousclienthabituellemenien face d face ont
été réinventésen distanciel,par téléphoneou visioconférenceNos équipes

ont dinsiréalisé 15000 EntretiensinformationRetraiteet 660 interventions
en enfreprise.

En interne,nous avons poursuivinos projetsde transformationen adoptant
par exemple notre offrede formationen distancielpour les collaborateurs
qui évoluaientversun autre métier.La crise sanitaireq, d'unecertaine
facon, créé une opportunitépour faireévoluernos modes d'interlocution
tantvis-a-visde nos collaborateursque de nos clients.Opportunitésur
laquellenous comptons bien capitaliser... ».



Une multiplication des cas

d'usages autour des data pour

renforcer notre efficience
opérationnelle

Les attentesde nos clients,BtoB
et BtoBtoC/BtoC,sont toujours
plus forteset leurs standards
de satisfactionen termesde
réactivité simplicité,qualité,
sont toujoursplus élevés.Nous
devonspdr conséquentnous
ameéliorersdans cesse pour
renforcernos fondamentaux
et construireles solutionsqui
répondentd ces attentes.

Nous avons dinsiengagé la
transformationde nos opérations
assurance pour contribuerd
I‘'améliorationsimultanéede
I'expérienceclientet de notre
efficacité.Notre modele prévoit
un meilleurusage du potentiel
de la datq, pour automatiser
les processus,développerle
digital,rendre autonomesnos
clients,favoriserles échanges
dématérialisésen développer
de nouveaux.Une utilisation
optimalede la data doit nous

permettrede proposerle bon
serviced la bonne personne et
au bon moment.

Ainsi,hous travdillonsd
l'optimisdationde différentes
technologiesafin daméliorer
I'expérienceclient:

» traitementdu langage pour
permettreune meilleure
compréhensionde ce que nous
demande le ¢client:

» Voice bot pouraméliorer
I"interactionavec le client:

« traitementde I'image pour
permettreune meilleure
appréciationdes sinistres.

Ces technologiespermettent
d'‘automatiserde plus en

plus de tdGcheset libéerent
davantagede temps pour la
relationclient ou pour travailler
a des optimisationsa plus forte
valeurajoutée.Elles permettent

&4



45

égdlementdoptimiserle parcoursde souscription.Ainsi,nhos clients
peuventdepuis le moisde mai 2020 sigher da distancel'ensembledes
pieces contractuellesnécessdairesd l'activationdes garantiesde leur
contratcollectifsanté et/ou prévoyance.Donner & nos clientsles clés
pour agir est I'undes meilleursmoyens pour leur simplifierda vie.

L'optimisationde l'usage qui est faitde notre data participed la baisse
globale des fraisgénérauxde notre Groupe.

De houveduX Lancée en 2018 et dotée de
partenariats 155 millionsd’euros, notre société
MH Innov',investiten directou

vid nos pdrtendiresde Venture

‘ Capitalpour accompagnerla
services croissancede start-upsavec
lesquellesnous pouvons mettreen
place des partenariatsgagnant-
gagnant. Nous investissonsdans
les domadinesde lda santé, de
I'assurance,des RH et des services
BtoB, de la cybersécuritéet des
servicesd impactsocial.Notre
portefeuvillecompte aujourd’hui

17 start-upsavec lesquelles
hous avons mis en place des
pdrtendriatset développédes
servicespour nos clients.

pour enrichir
hotre offre de




Durantl'année 2020, ce sont 13 partendariatsque nous avons signés
avec ces start-upsdafin d'enrichirnotre offre de services,avec par
exemple Testamento,une plateformedédiée a la planification
successordleet a I'enregistremenkle ses bénéficidires,ou bien
Coorganiz,un agenda partage pour faciliterle quotidiendes aidants,
ou encore Health for People qui a développé Coach et moi,une
dpplicationpour dapprendre d gérer son stress.

Un nouveau
systeme
d'information (SlI)
assurance et une
premiere migration
en 2020

En 2019, lors de la créationde
hotre Groupe, nous avons faitle
choix de construireun nouvedu
Slde gestionsurla base d'un
ecosystémedeéja utilisépar une
partie de nos collaborateurs.

Et celq, afinde proposerune
meilleureexpérienceclient,
avec hotammentdes espdces
particulierset entreprises
communs, pour tous nos clients.
L'objectifétaitaussid’harmoniser

nos processusmeétierset
permettreun fonctionnement
unifié pour nos équipes qui
partagerontle méme Sl.

Malgré la crise sanitaireet le
confinement,nos équipesde la
DSl ont avancé surde nombreux
chantiersprépdaratoires
permettantde poser
d'importantsjalonset de réaliser
unhe premiére migrationdans le
respectdu calendrierétabli.
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Nouveau Sl:

1"° étape cle franchie
grace a des equipes
mobilisées et agiles

Eric Vaudaine

Directeurgénéraldélégué, en charge des systémesd'informationde
la directiontechnique,indemnisationet médical, de la directionde la
sousctriptionet de la directionde la retraitecomplémentaire

« Bien plus qu'un programme informatique |'unificationet la
modernisationde notre 5l de gestionsanté et prévoyance est au
coeur de notre transformationll va nous permettred’augmenternotre
performanceet d'améliorerla satisfactionde nos clients.

200 collaborateursde la DSl et des métiersse sont mobilisés
toutel'année 2020 pour réussirla premieregrande étape de cette
transformation la migrationdes contratsindividuelsde 400000
clientsdans notre nouvedau Sl. Ce cap crucial, nous l'avons franchi
avec succes.

Mener un programme de cetteenvergure est déja complexe en temps
normal. Avec ld crise sanitaire,il a fallurepenseret mettreen ceuvre
une orgdnisationpresque 100 % & distancedans des délaistres
courts.Les équipes ont fait preuve d'une trésgrande agilité,d'un bel
espritd’initiativeet de solidaritépour trouverles solutionspour avancer
ensemble.

Nous restonstous tres fortementmobiliséspour réussirla deuxieme
et derniereétape majeuvure de notre programme, la migration,en
décembre 2021,des contratscollectifsde prés de 2 millionsde nos
clientsdans 230000 entreprises. »



Un Groupe qui a su rester
performant grace a un
pilotage financier resserre
en temps de crise

Début 2020, la trajectoire
économique du Groupe étaqit
claire: maintenirla solidité
financiére,garantirl’équilibre
techniquede nos contrats

et poursuivrel'optimisation

de nos fraisgénéraux.La
survenuede ld crise sanitaire
et ensuiteéconomique n‘a fait
que conforternotre trajectoire
ambitieusepour assurer

la performanceet donc la
pérennitédu Groupe.

Le Groupe d mené depuisplus
de deux dns, un travailsur
I'équilibretechniquede ses
contrats,rendu nécessairedu
fait,d'une part, de la hausse
structurelledes depensesde
santé et de l'absentéismeen

entrepriseet, d'‘autre part, de la
baisse des tauxd’intérét.

Nous avons dinsiconduitun
travailimportantavec nos
clientspour mettreen place
des contratsa l'équilibreafinde
répondre & notre obligationde
gestionrigoureuse.Démarréen
2019, ce travailde pédagogie
s'‘estpoursuivien 2020.

Nous avons également poursuivi
cetteannée la baissede nos
fraisgénéraux conformément

a la trajectoireprévue.Elle a

été obtenue par des synergies
post-rapprochementqui ont
permis pdr exemple de ne pas
remplacerune grande partie des
départs a la retraite.
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Les frais générauxont dinsi
baisséde plusde 200 millions
d'euros en dssuranceet en
retraitedepuis 2018.

Le travailsur les équilibres
techniquesde nos contratset
la baisse des fraisgénérauxen
assurancese sont traduitspar
une améliorationde notreratio
combiné.

C'estgrdce a sa gestion
rigoureuseque le Grouped

pu reversercetteannée d nos
clientsassuranceen moyenne
85 % de leurscotisations,un
taux qui est resté stable malgré
la conjonctureet a pu mobiliser
un dispositifexceptionnelde
solidarité.




L'impact de la crise
suUr nos résultats

Malgré la conjoncture,notre
Groupe dfficheune performance
solideen 2020, ce quinousd
permisde mieuxamortirles effets
de la criseet des tendances
structurellestelle que la baisse
des tauxd’intérétqui s'est
poursuivieen 2020 avec une
érosiondes revenusfinanciers
malgré le renforcementde notre
pilotagefinancier.

La retraite complémentaire

Dans le cadre de la gestion

de la retraitecomplémentaire
Agirc-Arrco e Groupe verse

38,3 milliardsd’euros d'dllocations
d 6 millionsd'dllocataires,et
collecteles cotisationsaupres de
600000 entrepriseset 6 millions
de cotisants.

Pourla deuxiemedannée
consécutiveet fortde sa bonne
gestion,MalakoffHumanisesten
avance sur le contratd'objectifs
et de moyens 2019-2022(COM)
fixé par I'Agirc-Arrcogvec

une diminutiondes fraisde
gestionde 112 millionsd’euros
en 3 ans. MalakoffHumanis,qui
représente40 % de laretraite

complémentaireAgirc-Arrco,
avec 374 millionsd’'eurosde
charges pour I'exercice 2020,
estdéjd en avance de 22 millions
d’euros surl'objectifde 2022.

Cettegestionrigoureusedes
fraiss’estaccompagnéed’une
progressiondes indicateursde
qualitéde services: amélioration
de l'efficiencedu recouvrement,
optimisationdu traitemenitdes
demandesde rectificationet des
délaisde traitementdes dossiers,
gdarantiede la continvitédes
ressources.

L'assurance

Poursuivantie déploiementde
son plan stratégique2019-2022,

le Groupe afficheun chiffre
d'affairesde 5,92 milliardsd’euros

(en baissede 6,4 % du faitde la
crise),quise décomposeen :

« contratscollectifsen santé
(2,8 milliardsd’euros):

« contratscollectifsen
prévoyance (1,9 milliardd’euros);

» contratsindividuels(0,9 milliard
d'euros).
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Son résultatavant impot s'établit
a +87 millionsd'euros.Intégrant
I'impactde la crise Covid, la taxe
Covid™ et ld baissedes tauy, il
ressortd =146 milliongl'euros.

En effet,dans le cadre de la crise
sanitaire,le Groupe a d0 faire
face:

» a I'impactde la baissedes

taux, évalué da -100 millions
d’euros:

- aux effetsde la crise Covid
pour un montantde -17 millions
d'euros hors taxe Covid (co0Ots
du chémage partiel+ de la
portabilitédes droits+ des
prestationsnon contractuelles
+ impayés— ld baissedes
prestationsen santé liée a une
moindre consommationdes
soins penddant lda période de
confinement);

» & la contribution
exceptionnelledes organismes
complémentdiresen santé aux
dépensesliéesd la gestion
de lI'épidémiede Covid-19qui
pese pour 116 millionsd'euros.

Le Groupe présentedinsi,a fin
2020, un ratiode solvabilitéd

206 % (horsmesurestransitoires),
et maintientsa soliditéfinanciéere
avec presde 7 milliardsd’euros
de fonds propres.

Cette performanceest le résultat
d’'unegestionet d’'unpilotage
rigoureux,de la pertinencedu
projetd’'entrepriseet de la forte
mobilisationde I'ensembledes
collaborateurs.La crise sanitaire
et économiquedffrontéeen
2020 a confirmépouvur le Groupe,
la nécessitéd'une trajectoire
economiqueambitieuse
portéedepuis2 ans a travers

la restaurationdes équilibres
techniqueset lda réductiondes
fraisgénéraux.

* Contributionexceptionnelledes
organismescomplémentairesen santé



Chiffres clés

59 Mds<

de chiffre d'affaires

Pres de 7/ Mds <€

de fonds propres

206 Y%

de ratio de solvabilité
(hors mesures transitoires)




EN ASSURANCE

N° 1
en santé et prévoyance

collectives, avec 15 % de
parts de marche

409000

entreprises clientes

10 millions

d'assureés et ayants droit
(collectif et individuel)

166

branches professionnelles
nous font confiance

EN EPARGNE

13 Mds €

d'encours sous gestion

EN RETRAITE COMPLEMENTAIRE

600000

entreprises clientes en
retraite complémentaire

6 millions

de cotisants et

6 millions

d'allocataires

38,3 Mds <

d'allocations versées

EN ACTION SOCIALE

230 M<

de budget d'action sociale
en assurance et retraite
complementaire,

soit 70 M< de plus que son
budget annuel récurrent
qui s'éleve a 160 M<

Mds: milliards - M : millions - Données 2020






Malakoff Humanis
decrypteur

des enjeux de

la protection
socilale




Depuis plusieursannées déja, MalakoffHumanis méne des études
et décrypteles enjeuxde performancesocidle en entreprisesur son
site du comptoirde la nouvelleentreprise.Nous publions notamment
chaque année des baromeétressur la santé au travail,le télétravail,
l'absentéismeet les vulnérabilitésdes salariésavec aujourd'hui
plusieursannées de recul sur ces sujets.

Au-deldade nos etudes, nous mettonsegdlementen pldce une
politiquede partenariatsavec des chercheurset des expertspour
approfondiret mettreen perspectiveles grandes thématiquesdu
comptoir.Avec le ConservatoireNationaldes Arts et Métiers(Cnam),
hous dvons cettednnée mené des travauxde recherche notamment
sur le dialogue social et les risques psychosociaux(RPS) pendant le
Covid, avec notammentld sortieen début d'année 2021d'un MOOC

dédié aux RPS.

Ces étudeset ces partenariatsenrichissentnotre expertiseet notre
visionde la protectionsociale

La mise en place d'un nhouvedadu
dispositif dobservation en temps
réel des transformations en cours

En 2020, pour mieux
appréhenderles transformations
a I'oeuvredu faitdes mesures

de protectionimposées,nous
avons mis en place des études
mensuellesdad hoc surle rapport
au fravail.Cettenouvelle
démarche d permisd'analyserde
facon plus précise et immédiate
I'impactdu Covid-19sur la santé,
I'absentéismeet le télétravail.
Parallelementda la mise en place
de ces études flash, nous avons
déployéde nouveauxoutils

d'aide a la décision (articles

de décryptage,de partagede
bonnes pratiques,interviews...),
pour mieux accompagnerles
entrepriseset les branches
professionnelles.

Nous avons égdlement
développé de nouveauxformats
de communicationadaptés

aux enjeux sanitaires.A la veille
du premierdéconfinementde
mdi, hous avons lancé « Le
confinélibéré »,une série
d'interviewsen vidéo « Zoom »,
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animées par le journdlisteDavid Abiker, qui donnadientla parole a des
dirigeantsd’entreprisesde différentestdilleset de différentssecteurs
d'activité: des DRH, des experts,des philosophes,pour décrypter
les bouleversementsen cours (télétravaiki 100 %, déconfinement

progressif..)et partagerde bonnes pratiquesdéja expérimentées.

En octobredernier,nous avons orgdaniséune premiéere master
classdigitalesurle theme de la santéau travaila destination

de nos entreprisesclientes,des brancheset ouverteda tous nos
collaborateurs.Stéphane Viry,Député des Vosges et membre de la
Commissiondes affairessocidlesd I'Assembléenationale,Jérémy
Mailly,DRH du groupe MOM, Jean-FrancoisNaton, vice-Président
du Conseiléconomique socidal et environnementalFranck Gambelli,
Directeursécuritéconditionsde travdilet environnementda I'Union
des Industrieset Métiersde la Métallurgie,et Anne-SophieGodon,
Directricede I'innovationchez MalakoffHumanisont débattudes
enjeuxde la santé au travail.




Qui hous a
permis de
mesurer
I'impact de
la crise sur
le télétravail,
'absentéisme
et les
vulnérabilités

Publiéen mars 2020,quelques
jours seulementavantl’‘annonce
du premierconfinement,notre
barometretélétravailk été
consultédes milliersde foissur
le sitedu comptoirde la nouvelle
entreprise,et d suscitéun intérét
mdrgué de ld pressedvec ld
parutionde plus de 200 articles.

Le télétravails’esten effet
retrouvéau coeur de la vie

des entreprises.Imposé
pendantle confinement,il a
ensuitelargementperduré.Le
nombre de télétravailleursi
considérablementaugmenteé,
atteignantjusqu'éd 41 % des
salariésau mois de mai. Malgré
un « retourd ld normadle »en
décembre 2020avec 31 %

des sdldariésen télétravail la
crise sanitairea faitdu travaila
distanceun nouvel enjeu pour les
entreprises.Sila grande majorité
des télétravailleursouhaitenty
avoiracces de facon pérenne,
elle ne le souhaitepas d temps
plein.Le nombreidéal de jours
télétravailléss’établitd deux
jours.

Notre dernierbarometre

annuel surle télétravail paru

en janvier 2021,indique que
I‘'organisationdu travdilse pense
maintenantde facon hybride,
mi-distanciellemi-présentielle.
Le temps de présence sur site
devenantun moment essentiel
pour nourrirle lien social,le
travailcollectifet la créativité.

Tout I'enjeu pour les entreprises
consistemaintenantd encadrer
ce nouvedu modele de travail
dans le cadre d'undialogue
socialrenouvelé.Lda crise
sanitaireaura dinsicontraint
les entreprisesd accélérer

la révolutiondes pratiques
managéridles,grdce &4 un mode
de travdailqui impose confiance
et responsabilisation.

Le suivides nouvedaux
indicateursmensuelssurl'impact
du Covid-19da également

révélé une augmentationdes
inégalitésdes salariésface a

la santé au travail: les risques
psychosociaux- stress,tension,
problémede déconnexion,
difficultéda travaillerdans

des espdces parfoispeu
adaptés- ont constituédes le
mois de madai, le deuxiéeme motif
des arrétsde travail,devancant
pour la premierefois, les troubles
musculosquelettique{TMS).
Paradllelemenmous avons
observéd traversles resultats
de notre barometrednnuel
absentéismepublié en novembre
dernier,une dugmentation
significativedes arrétsmaladie
de longue durée. En effet,les
arrétslongs (plus de 30 jours)
ont représentél2 % des arréts
maladieen 2020, contre @ % en
2019, et 60 % des entreprises
déclarentavoirconnu au moins
un sdlariéen arrétlong au cours
des 12 derniersmois (vs 56 % en
2019).
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Cette augmentationde
l'absentéismequireléved’un
phénomene structurelobserve
depuis plusieursannées et

qui s'estaccentué pendant la
crise a dégrade la sinistralité
des entreprises.24 % des
entreprisesont vu leurscolts
liés & l'absentéismepour cause
de maladie augmenterdepuis

2 ans et aujourd’hui, 74 % des
dirigeantspensentque ld hausse
de I'absentéismedaura un impact
surle montantdes cotisations
prévoydance de leur entreprise.

La crise sanitaireda placé les
problématiquesde santéau
travailet de qualitéde vie au
travailau cosur des débats. Elle
da égdlementeu un impactsur
la santé psychique,exdacerbant
les vulnérabilitéspersonnelles
et professionnellesdes salariés.
Notre étude sur les vulnérabilités
des salariésréaliséeen
septembre 2020aupres de plus
de 2000 salariéset de plusde
400 dirigeantstémoignedu

fait quiavjourd’huiun salarié
sur deux se dit touché par

une situationde vulnérabilité
(Difficultésfinanciéres,risques
psychosociaux,situation
d'aidant familial, maladie

de longue durée, handicap,
monopdrentalitépression
économique...).70 % des
dirigeantsont déclaré compter
au sein de leur effectifdes
sdlariésen situationde fragilité.
42 % des salariésse sontdits

concernés par des fragilités
d'ordre personnel{vs 37 % en
2018), et 33 % par des fragilités
d'ordre professionnel(vs 38 %).
Parmieux, 35 % ontindiqué vivre
plusieurssituationsde fragilité.

Les entreprisesqui se sont
mobiliséesdeés le début de
I'épidémie,pour protégerla
santéde leurs salariés,ont
progressivementeu d prendre
en compte I'émergencede ces
fragilitésqui ont, pour 60 % des
saldariésinterrogés,un impactsur
leur vie professionnelle.

Une expertise sur la santé
au fravail et les enjeux

du travail de demain qui
contribue au débat public
et nourrit le dialogue social

Notreréle, en tdant que groupe
de protectionsocidle, nous
conféreune légitimitésurles
questionsde santé au travail.
Assureursde la santeetde la
prévoyancede plus de 400000
entrepriseset de prés de 170
branches professionnelleshous
avons développé une expertise
pointuede la datd ou des études
cque nous rédlisonsaupresdes
salariéset des dirigeants.



En 2020, le télétravailet la santéau
travailse sont afirméscomme des
préoccupdtionscroissantestant
des entreprisesque des salariés,
et ont faitl'objetde concertations
larges. C'est pourquoi, fortd'une
expertiseunique et d'une longue
expériencedux cotésdes
entreprises,il nous a semblé utilede
contribueraux réflexionsconduites
par les partendiressociauxet les
décideurspublics.

Notre contributionau débat public a
pris différentesformes: publication
de tribunesddadns les médias,
réalisationde rapportsdianalyse
nourrisde notre expériencede
I'entreprise,de nos étudeset de
nos datas, participationda des
consultationset a des tables
rondes... sont autantde leviers
d'actiondestinésa éclairerles
constatset les projetsd’évolution.

Par ailleurs,nous avons poursuivi
hotre travaild’explorationsur
I'impacthumain des transformations
digitales,data et liées d
I'intelligenceartificielle Cette
démarche nous a conduitsen 2020
d lancer une réflexionapprofondie
surles enjeux de la transformation
digitaleet de I'Intelligenceartificielle
(IA) et son impactsurle dialogue

socidlavec les partendiressociaux.
Cettedémarche s'esteffectuée
dans le cadre d'un partenariatavec
Le LearningLab Human Change

du Cnam. ll s‘agitdu premierlab
consdcreéd ld recherche surla
transformationnumériqueet I'lA

en lien avec I'humaindans les
entreprises.Nous avons darticulé
ces travauxautourde 4 axes:
I'impactsurle travail,les travailleurs,
la relationde travailet le dialogue
social.Dans ce cadre, hous avons
réaliséune étude qualitative
aupres de partendiressociaux,
d'orgdanisdationsprofessionnelleset
de dirigeantsd’entreprisesde la
branche de la métallurgie.Nous
avons égadlement misen place des
ateliersde coconstructionavec

les partendiressociauxautourdes
opportunitésetrisquesliésa I'lA
dans le secteurde la métallurgie.
Enfin, hous avons rédliséune revue
de littératurescientifiquerelative
au remplacementde I'Thomme par
I'lA, & la substitutionde I'lAet a la
qualitédu travaild l'ere de I'lA.Ces
travauxse poursuiventet donneront
naissanceen 2021 da une réflexion
plus ldarge avec les branches
professionnellessurles houvedaux
enjeuxdu didlogue socidl et la
crédtiondu comptoirdes branches.
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Anne Ramon

Directricede la communication

et de la marque

Tout au long de cettednnée, hous

avons dddpté notre programme
d'étude du Comptoirde la
nouvelleentreprisepour mieux
décrypterles transformationsa
I'ceuvreau sein des entreprises.
Télétravail,santé au travail,
absentéisme,vulnérabilitésdes
salariésautantde sujetsclés que

hous dvons observeset dnalyses.

Les contenusliés a cette
expertisen‘ont jamais été autant
vus, lus et pdartages.Nous davons
enregistréen mars et avril32%
du traficannvuel surle sitedu
Comptoirgrdce a nos contenus
surle télétravaille sujetdes
vulnérabilitésdes salariéstraité
en décembre surle site a acquis
tresviteune large audience avec
pres de 12 000 vuesen un peu
plus d'un mois seulement.Ce
sont 13 millionsde personnes
quiont été exposéesd ce
contenusoitvia le site soitviales
résedquxsociaux.En moyenne
surl'dnnee, nous dvons gagne

7 % de visiteurssur le site par
rapportd I'dnnée passee.Le
traficacquis depuis Twitteret
Linkedlna plus que doublé,

2020 :

I'expertise du Comptoir,
plus utile que [amais

renforcantnotre convictionque
I'avenirdu Comptoirva passer
de plus en plus pdr ces nouvelles
plateformesd’informationet

les plateformesde diffusionde
vidéos et podcasts.

Nous avons égdlementrenforcé
la valorisationdes contenusdu
Comptoirpar les commerciaux
qui ont pu les partageravec

hos clientset prospects, et
dinsicroisercette approche
d'expertisepdar une approche de
services.

Au-deladu site et des réseaux
sociaux, hous avonsinauguréles
Masterclassdu Comptoirpour
décrypterles enjeux de santé au
travailet du projetde loien cours
sur le sujet,rassemblantplus de
400 internautesessentiellement
des clientsdu Groupe. Nous
avons faitvivrenotre partenariat
avec le CNAM en organisant
conjointementun colloque digital
sur le futurdu travail.

Plus que jamais |'expertisede
MalakoffHumanis sur les sujets
liésd la performancesocidlea
permisd‘éclairerles nouveaux
enjeuxdes entreprises.



Nos défis
pour toujours plus de
solutions concretes

Anne-Sophie Godon
Directriceinnovation

« D'dnnéeen dnnee, hous des sujetsmajeurscomme la
hous efforconsd’enrichirles dynamiquedes arrétsmaladie.
travauxgque nous menons

pour décrypterles enjeux

de performancesocidledes
entrepriseset démontrerles liens
qui existentavec la performance
economique.

« Des travauxde prospective
pour anticiperles évolutionset
transformationsd veniravec
l'appuides compétencesde la
Chaire Prospectivedu Cham.

+ Des travauxde recherche et
developpementcomme ceux
visantda créerunindicede

» Des études menées aupres place du capitalhumainen

Ces travauxs'organisentauvtour
de quatre piliers:

de salariés,de dirigeantsou
encore de professionnelsde
sante, ld plupdartdu temps
avec l'appuid’institutsde
sondage réputés.Au-dela
de nos 3 grands baromeétres
annuels (Santé et Qualitéde
vie avu Travdil, Absentéisme
et Télétravailet demain

les didants),des études
ponctuellesen lienavec
l'‘actualitéou surdes thémes
prospectifset des études
permettantd'approfondir

entreprise”“ou encore le test
de solutionsinnovantes(objets
connectés,chatbot...).

- Des échanges réguliersavec
nos entreprisesclientes,pour
comprendreleurs enjeuxou
encore enrichirnos travaux
d'exploration.

Nos défis: rendretoutecette
matieéreaccessibleet utile
et lda traduireen solutions
concretes! ».

* Voir p.63
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Zoom sur l'indice du Capital
Humain en Entreprise

L'indicedu CapitalHumain en Entreprise(ICHE) permetd‘optimiseria
performancesocidle et économique des entreprises.Développépar
MalakoffHumanis, ce nouvel outil permet de mesurerl’implicationdes
entreprisesen matiérede capitalhumain, quels qu'en soientleurtaille
ou leur secteurd’activité.

Nos étudesont montré quiilexiste10 pointsd'écartde performance
économique entre les entreprisesles plus performanteset celles qui
ont un indice faible.

En répondantd un questionnairede prées de 60 questionsqui combine
des indicateursRH usuels et les actionsmises en place dans 6 grands
domaines (Santéet accompagnementsocial, politiquesociadle et
partage de la valeur,conditionsde travailet pratiquesmanagériales,
gouvernanceet organisation,cultureet communication,et
environnementet engagements),les entreprisescalculentleurindice
et peuventaussise comparerd d'autresentreprisesde méme secteur
ou de méme tdille.Nos expertsaccompdagnent ensuviteles entreprises
dans l'analysede leurs résultatset les dident a activerdes leviers
d‘amélioration.

Une versionsimplifiéedu calculde I'lCHE, sous la forme d‘un auto-
diagnostic,sera disponibleen 2021



JUDLIDIP OUB|q "9|0A08 %00 Uolslo sp Jeidnd | Nidd JAILYIHO - 020gqem inod-yy-c0lg 68017 L-HW

malakoff
humanis




	L’année vue par nos chefs de file
	Un collectif 
en marche

	Autour 
d’un contrat social fédérateur…
	… et qui a su faire face 
à la crise sanitaire 
en s’adaptant
	Et une attention particulière portée au maintien de la qualité de vie au travail et aux collaborateurs les plus fragilisés.
	Un projet
	d’entreprise 
à l’épreuve
	de la crise

	Un partenaire réactif 
et à l’écoute des clients 
pendant la crise
	Un acteur 
plus que jamais 
engagé
	Un Groupe qui a 
poursuivi sa transformation 
malgré la crise
	Un Groupe qui a su rester performant grâce à un pilotage financier resserré 
en temps de crise
	Chiffres clés
	Malakoff Humanis décrypteur
	des enjeux de
	la protection
	sociale


