
                                                              
                                                                            
 
 

 

Klesia et Malakoff Humanis signent une convention de référencement avec 
une organisation patronale et les 4 organisations syndicales  

de la branche HCR 
 
 

Communiqué de presse 
 
Paris, le 5 octobre 2023 - Le Groupement des Hôtelleries & Restaurations de France (GHR) et les 4 
organisations syndicales représentatives (CGT Commerce, CFDT Services, FO-FGTA, CFE-CGC Inova) 
de la branche des hôtels, cafés et restaurants (HCR) ont ratifié, le 22 septembre 2023, une convention 
de référencement avec KLESIA Prévoyance et Malakoff Humanis Prévoyance pour leur offre santé et 
prévoyance dédiée aux salariés de cette branche. 
 
Dans le respect du droit de la concurrence, cette convention conforte le rôle de Klesia Prévoyance et 
de Malakoff Humanis Prévoyance en tant que coassureurs référencés pour leur offre santé et 
prévoyance dédiée à la branche HCR. Cette convention permettra aux organisations patronale et 
syndicales signataires de s’assurer de la conformité des contrats proposés aux prescriptions de la 
convention collective et aux exigences définies en matière de qualité de gestion, d’efficacité sociale et 
de mutualisation. A travers cette convention, les organisations patronale et syndicales signataires 
disposeront également des informations leur permettant de réaliser un suivi régulier de ces 
couvertures prévoyance et santé. 
 
Les organisations patronale et syndicales signataires seront ainsi étroitement associées à la définition 
de couvertures qui reflètent leurs valeurs sociales et de solidarité, dans l’intérêt des entreprises et des 
salariés de la branche HCR, tout en participant à l’attractivité de celle-ci. Elles seront également parties 
prenantes du pilotage de ces couvertures grâce à un suivi technique rigoureux et pérenne réalisé dans 
un souci d’efficience sociale et de solidarité, au travers notamment d’un comité professionnel HCR 
institué au sein de chacune des deux institutions de prévoyance et composé des représentants des 
partenaires sociaux signataires. Enfin, elles détermineront les orientations en matière de solidarité 
(HCR Bien-Être, action sociale individuelle et collective, prévention…). 
 
Cette convention de référencement - qui ne crée de droits et d’obligations qu’entre les parties 
signataires - garantira ainsi la pérennisation de la mutualisation de ces offres dédiées à la profession.  
 
À propos de KLESIA  
Complémentaire santé, prévoyance et retraite : tels sont les métiers du Groupe de Protection Sociale KLESIA. 
Assureur d’intérêt général, Klesia a pris l’engagement de protéger le capital santé et le bien- être de ses clients 
en mettant en place des actions de prévention et d’innovations sociales. Le groupe est présent partout en France 
et particulièrement auprès des professionnels des services (transport, tourisme et commerces de proximité, 
métiers de la santé, conseils et services, défense et entreprises de haute technologie). Ses chiffres clés : 3 000 
collaborateurs ; 300 000 entreprises clientes ; 2 millions de retraités ; 4,6 millions de personnes couvertes en 
assurances de personnes et 12,4 milliards d’euros de chiffre d’affaires global. Plus d’informations sur 
www.klesia.fr et @Klesia  
 
 

 

 



À propos de Malakoff Humanis  

Acteur majeur de la protection sociale, Malakoff Humanis est né en janvier 2019 du rapprochement des groupes 

Malakoff Médéric et Humanis. Avec 8,2 Mds€ de fonds propres, plus de 370 000 entreprises clientes et 

10 millions de personnes protégées (assurés et ayants droit), Malakoff Humanis détient près de 15 % de parts de 

marché de l’assurance collective.  

Dans le cadre de la gestion de la retraite complémentaire Agirc-Arrco, le Groupe verse 39,7 Mds€ d’allocations à 

6,2 millions d’allocataires, et collecte les cotisations auprès de près de 600 000 entreprises et 7,2 millions de 

cotisants.  

Paritaire, mutualiste et à but non lucratif, Malakoff Humanis met sa performance au service de l’utilité sociale : 

en 2022, le Groupe a consacré 219 M€ à l’accompagnement des personnes en situation de fragilité sociale. 

www.malakoffhumanis.com 

@MalakoffHumanis   

 
Contacts presse KLESIA: Advocaciz  
Alexandra Richert            alexandra.richert@advocaciz.com            +33 6 08 77 86 22 
Ambre Fourneau             ambre.fourneau@advocaciz.com             +33 6 44 39 89 25  
 
Contact Presse Malakoff Humanis : 
Elisabeth Alfandari        elisabeth.alfandari@malakoffhumanis.com    +33 7 60 09 25 30 
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